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ABSTRAK  

 
Pe~ne~li ~ti~an i ~ni ~ be~rtujuan untuk me~rancang dan me~ngi~mple~me~ntasi~kan chatbot akade ~mi ~k be~rbasi~s Natural Language ~ 

Proce~ssi~ng (NLP) me~nggunakan platform Di~alogflow se ~bagai~ solusi~ pe~ni ~ngkatan layanan i~nformasi~ pada Pe~rpustakaan 

SMK Ne~ge ~ri~ 1 Pugung. Se~lama i~ni~, prose~s pe~layanan i~nformasi ~ di~ pe~rpustakaan masi~h di~lakukan se ~cara manual, 

se~hi~ngga pe~ngguna-bai~k si ~swa maupun guru-harus me ~nunggu pe~tugas untuk me ~mpe~role~h i~nformasi ~ me ~nge~nai ~ kole~ksi ~ 

buku, prose~dur pe~mi ~njaman, pe~nge ~mbali~an, jam ope~rasi ~onal, hi~ngga ke ~te~ntuan de~nda. Kondi~si ~ i~ni~ kurang e~fe~kti~f dan 

ti~dak se~jalan de~ngan ke ~butuhan layanan mode~rn yang ce ~pat, prakti~s, se~rta dapat di~akse~s kapan saja. Chatbot yang 

di~ke~mbangkan pada pe~ne ~li~ti~an i ~ni ~ di~rancang agar mampu me~mahami~ pe~rcakapan dalam bahasa alami ~ me~nggunakan 

fi~tur NLP yang di~se ~di~akan Di~alogflow, se~hi~ngga dapat me~mbe~ri ~kan re~spons i~nte ~rakti~f dan re~le~van se~suai ~ de~ngan 

pe~rtanyaan pe~ngguna. Prose~s pe~nge~mbangan di~lakukan me~lalui~ be~be~rapa tahap, yai ~tu anali~si~s ke~butuhan pe~ngguna, 

de~sai~n i~nte ~nt dan e~nti~ty pada Di~alogflow, i~nte ~grasi~ ske ~nari ~o pe~rcakapan, hi~ngga pe~nguji~an langsung de~ngan pe~ngguna 

di~ li~ngkungan pe~rpustakaan. Hasi~l pe~nguji~an me~nunjukkan bahwa chatbot dapat me ~mbe ~ri~kan jawaban de~ngan ti~ngkat 

akurasi~ yang me~madai ~ dan mampu me~njawab se~bagi~an be~sar pe~rtanyaan umum yang se~ri ~ng di~ajukan ke ~pada 

pe~tugas(Natali ~a & Chandra, 2024). Se~lai~n me~ni~ngkatkan e~fe ~kti~vi~tas layanan, chatbot i~ni~ juga me~mbe~ri ~kan manfaat 

be~rupa ke~te~rse ~di~aan layanan tanpa batasan waktu se~rta mampu me ~ngurangi ~ be~ban ope~rasi~onal pe~tugas pe~rpustakaan 

dalam me~nangani~ pe ~rtanyaan be~rulang. De ~ngan de~mi~ki ~an, si~ste~m i ~ni~ me~mi ~li ~ki ~ pote~nsi ~ be~sar untuk me ~njadi~ i ~novasi ~ 

layanan akade~mi~k yang adapti~f te~rhadap pe~rke~mbangan te ~knologi~ di~gi~tal di~ li~ngkungan se~kolah. 

 

Kata kunci : Chatbot; Di~alogflow; Layanan Akade~mi~k; NLP  

 

 
ABSTRACT 

 
Proce~ssi ~ng (NLP) usi ~ng the~ Di~alogflow platform as a soluti~on to i~mprove~ i~nformati~on se~rvi~ce ~s at the~ Li~brary of SMK 

Ne~ge~ri~ 1 Pugung. Curre~ntly, i ~nformati~on se~rvi~ce~s i~n the~ li ~brary are~ sti~ll carri~e ~d out manually, re~qui~ri~ng stude~nts and 

te~ache~rs to wai~t for staff assi~stance~ to obtai~n i~nformati~on re~gardi~ng book colle~cti~ons, borrowi~ng proce~dure~s, re ~turns, 

ope~rati~ng hours, and appli~cable~ fi~ne~s. Thi~s approach i~s le~ss e~ffe ~cti~ve ~ and doe~s not ali~gn wi~th the~ mode~rn de~mand for 

fast, practi~cal, and acce~ssi~ble ~ se~rvi~ce ~s at any ti~me~. The~ chatbot de~ve~lope~d i~n thi~s re~se~arch i~s de~si~gne~d to unde~rstand 

conve~rsati~ons i ~n natural language~ through NLP fe~ature~s provi~de~d by Di~alogflow, allowi~ng i~t to de~li ~ve~r i~nte~racti~ve ~ and 

re~le~vant re~sponse~s base~d on use~r que~ri~e~s. The~ de~ve~lopme~nt proce~ss i~nclude~s se ~ve~ral stage~s, such as use~r ne~e~ds 

analysi~s, de~si~gn of i~nte~nts and e~nti~ti~e~s i~n Di~alogflow, cre~ati~on of conve~rsati~on sce~nari~os, and te~sti~ng wi~th re~al use~rs 

wi~thi ~n the~ li~brary e~nvi~ronme~nt. The~ e~valuati~on re~sults i ~ndi~cate~ that the~ chatbot i~s capable~ of provi~di~ng re~sponse~s wi~th 

ade~quate~ accuracy and can answe~r most commonly aske~d que~sti~ons addre~sse~d to li ~brary staff. Be~yond e~nhanci~ng 

se~rvi ~ce~ e~ffe ~cti~ve ~ne~ss, the~ chatbot offe~rs addi~ti ~onal be~ne~fi~ts, such as conti~nuous avai~labi~li~ty wi~thout ti ~me~ re~stri~cti ~ons 

and re~duce~d ope~rati~onal workload for li~brary pe~rsonne~l, e~spe~ci ~ally for re ~curri ~ng que~sti~ons. The~re ~fore~, thi ~s syste ~m 

re~pre~se~nts a promi~si ~ng i~nnovati~on for acade~mi~c se~rvi ~ce~ i~mprove~me~nt and a ste~p toward i~nte~grati~ng di~gi~tal te~chnology 

i~nto school-base~d li~brary se~rvi~ce~s. 

 

Key word : Acade~mi~c Se~rvi~ce~; Chatbot; Di~alogflow; NLP

1. PENDAHULUAN 

 

Pe~manfaatan te~knologi~ i~nformasi ~ dalam duni~a pe~ndi~di~kan 

se~maki ~n be~rke~mbang se~i~ri~ng me ~ni ~ngkatnya ke~butuhan 

layanan yang ce~pat, akurat, dan mudah di~akse ~s ole ~h 

pe~ngguna. Se~kolah se~bagai ~ i~nsti ~tusi ~ pe~ndi ~di~kan di ~tuntut 

untuk be~radaptasi~ dan me ~manfaatkan te~knologi~ di~gi~tal 

guna me~ni ~ngkatkan kuali~tas layanan i~nte~rnal, te~rmasuk 

pada aspe~k admi~ni~strasi~ dan pe~nye ~di~aan 

i~nformasi~(Afandi~, 2025). Salah satu te~knologi ~ yang ki ~ni~ 

banyak di~gunakan adalah chatbot be~rbasi~s ke~ce ~rdasan 

buatan yang mampu me~lakukan i~nte~raksi ~ otomati~s de~ngan 

pe~ngguna me ~lalui~ bahasa alami~(Papyrus, 2024). 

mailto:adiprasetiananda.artha@gmail.com


Jurnal informasi dan Komputer Vol:14  No:1 2026                                                                                                         P-ISSN: 2337-8344   
                                                                                                                                                                                          E-ISSN: 2623-1247   

 

77 | I T B A  D i a n  C i p t a  C e n d i k i a  

 

 

Di~ li ~ngkungan se ~kolah, pe~rpustakaan me ~rupakan salah 

satu uni~t layanan pe~nti~ng yang me~nye ~di~akan sumbe~r 

be~lajar bagi~ si~swa dan guru. Namun, pada prakti~knya, 

prose~s pe~layanan di~ Pe~rpustakaan SMK Ne~ge~ri ~ 1 Pugung 

masi ~h banyak be ~rgantung pada ke~hadi~ran pe~tugas. Si~swa 

harus me~nunggu untuk me ~ndapatkan i~nformasi ~ me~nge~nai~ 

kole~ksi ~ buku, ke~te ~ntuan pe~mi~njaman, jadwal layanan, 

atau aturan pe~nge~mbali ~an. Pola layanan se ~pe~rti~ i~ni ~ di~ni~lai ~ 

kurang e~fe ~kti~f, te~rutama pada saat jam si~buk, waktu di~ 

luar jam ope~rasi~onal, atau ke~ti~ka jumlah pe~rtanyaan yang 

masuk cukup banyak(Si~re~gar e~t al., 2024). 

 

Untuk me~ngatasi ~ pe~rmasalahan te~rse~but, pe~ne~rapan 

chatbot akade~mi ~k yang di ~le~ngkapi~ de~ngan Natural 

Language~ Proce~ssi ~ng (NLP) me~njadi~ solusi~ yang re~le ~van. 

De~ngan me~manfaatkan platform Di~alogflow, chatbot 

dapat di~rancang untuk me~mahami~ maksud pe~rtanyaan 

pe~ngguna se ~rta me ~mbe ~ri~kan jawaban yang se ~suai~ se ~cara 

otomati~s. Si~ste~m i ~ni~ be~rpote~nsi ~ me~mbe ~ri~kan pe~layanan 

le~bi~h ce~pat, re~sponsi~f, dan dapat di~akse~s kapan saja tanpa 

batasan waktu. 

 

I~mple~me ~ntasi~ chatbot i~ni~ ti~dak hanya me~mbantu 

me~ni ~ngkatkan kuali ~tas layanan pe~rpustakaan, te~tapi~ juga 

me~ndukung transformasi ~ di~gi ~tal pada li~ngkungan se ~kolah. 

Pe~ngguna dapat me~mpe~role~h i~nformasi ~ se~cara mandi ~ri~ 

tanpa harus me~nunggu pe~tugas, se~me~ntara staf 

pe~rpustakaan dapat le~bi~h fokus pada tugas lai ~n yang 

be~rsi~fat ope~rasi~onal. Me~lalui ~ pe~ne~li~ti ~an i~ni~, di~harapkan 

te~rci~pta mode~l layanan pe~rpustakaan yang mode~rn, 

e~fi ~si ~e~n, dan adapti~f te~rhadap pe~rke~mbangan te~knologi ~ 

i~nformasi~ di~ bi~dang pe~ndi~di ~kan. 

 

2. METODE PENELITIAN 

 
2.1 Obje~k Pe~ne~li~ti~an 

 

Obje~k pe~ne~li~ti ~an dalam studi~ i~ni~ adalah Pe~rpustakaan 

SMK Ne~ge~ri ~ 1 Pugung, yang me ~rupakan uni ~t layanan 

i~nformasi~ dan pusat sumbe ~r be~lajar bagi~ si~swa maupun 

te~naga pe~ndi ~di~k di~ se~kolah te~rse~but. Pe~rpustakaan i~ni~ 

be~rpe~ran dalam me~nye~di~akan be~rbagai~ kole~ksi~ buku 

pe~lajaran, re~fe~re~nsi~ tambahan, li~te~ratur pe~ngayaan, se~rta 

layanan admi~ni ~strasi~ pe~mi ~njaman dan pe~nge~mbali~an 

buku. Ke~be~radaan pe~rpustakaan sangat pe~nti~ng dalam 

me~ndukung prose~s pe~mbe~lajaran, namun dalam 

pe~laksanaannya masi ~h di~te ~mukan be~be~rapa ke~ndala 

te~rkai ~t e~fe~kti ~vi ~tas layanan i ~nformasi~. 

 

Pe~layanan di~ pe~rpustakaan hi~ngga saat i~ni~ masi~h 

di~lakukan se~cara manual, se~hi~ngga si ~swa harus 

me~nanyakan langsung ke~pada pe~tugas untuk 

me~ndapatkan i~nformasi ~ se~pe ~rti~ ke~te~rse ~di~aan buku, tata 

cara pe~mi ~njaman, de~nda ke~te~rlambatan, maupun jadwal 

ope~rasi~onal. Si ~ste ~m konve~nsi ~onal i ~ni ~ me ~nye ~babkan 

antre~an pe~rtanyaan yang cukup ti~nggi ~ pada waktu-waktu 

te~rte~ntu, se~rta ke ~te~rbatasan akse ~s i ~nformasi ~ di~ luar jam 

ke~rja. Kondi~si ~ te~rse ~but me~nunjukkan adanya ke~butuhan 

te~rhadap i~novasi~ layanan agar si~swa dapat me ~mpe ~role~h 

i~nformasi~ se ~cara ce~pat, mandi ~ri~, dan kapan pun 

di~butuhkan. 

 

De~ngan karakte ~ri~sti~k layanan yang re~pe ~ti~ti~f dan i~nformasi~ 

yang re~lati~f konsi~ste~n, Pe~rpustakaan SMK Ne ~ge ~ri~ 1 

Pugung me~njadi~ obje~k yang te~pat untuk 

di~i~mple ~me~ntasi~kan si ~ste ~m chatbot akade~mi~k be~rbasi~s 

NLP. Chatbot me~lalui ~ platform Di~alogflow dapat 

me~mbe~ri ~kan re~spons otomati~s atas pe~rtanyaan yang 

umum di~ajukan ole~h pe~ngguna, se~hi~ngga me ~ndukung 

pe~ni~ngkatan kuali~tas layanan dan e~fi~si~e ~nsi~ ope~rasi~onal. 

Pe~mi~li ~han obje~k i ~ni~ juga di~dasarkan pada ke~butuhan 

i~nsti~tusi~ te ~rhadap pe~manfaatan te~knologi~ di~gi~tal dalam 

me~ndukung prose~s pe~layanan pe~ndi ~di~kan yang mode ~rn, 

adapti~f, dan re~le~van de~ngan pe~rke~mbangan e~ra i~nformasi ~ 

saat i~ni~. 

 

2.2 TAHAPAN PE~NE~LI~TI~AN 

 
A. Anali~si~s Ke~butuhan Pe~ngguna 

 

Tahap pe~rtama dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah me ~lakukan 

anali~si~s ke~butuhan pe~ngguna untuk me~mahami~ je~ni~s 

i~nformasi~ apa saja yang pali~ng se~ri ~ng di~cari~ ole~h 

pe~ngunjung pe~rpustakaan. Anali~si ~s i~ni ~ di~lakukan me~lalui ~ 

obse~rvasi ~ langsung, komuni ~kasi ~ de~ngan pe~tugas 

pe~rpustakaan, se~rta pe~ngumpulan data dari~ pe~rtanyaan 

yang umum di ~ajukan ole~h si~swa dan guru. Hasi ~l anali ~si ~s 

me~nunjukkan bahwa se~bagi~an be~sar pe~ngguna 

me~mbutuhkan akse~s ce~pat te~rhadap layanan i~nformati~f 

yang be~rsi ~fat ruti ~n dan be~rulang(Nugraha e~t al., 2024). 

Be~be~rapa je~ni~s i~nformasi ~ yang te~ri~de ~nti ~fi~kasi~ se ~bagai ~ 

ke~butuhan utama antara lai~n: 

 

1. Prose~dur pe~mi~njaman buku 

Banyak pe~ngguna me~nanyakan langkah-langkah 

yang harus di~te~mpuh untuk me~mi ~njam buku, 

mulai~ dari~ prose~s ve~ri ~fi~kasi ~, aturan pe~ngi~si~an buku 

admi~ni~strasi ~, hi~ngga ke~te ~ntuan lama waktu 

pe~mi ~njaman. I~nformasi~ i ~ni ~ re~lati~f se ~ri~ng di~ulang 

ole~h pe~tugas se ~ti ~ap kali~ ada si~swa yang baru 

pe~rtama kali~ me~manfaatkan layanan pe~rpustakaan. 

2. Jadwal pe~layanan pe~rpustakaan 

Pe~ngguna juga me~mbutuhkan i~nformasi~ me ~nge~nai ~ 

jam ope~rasi~onal, te~rmasuk hari~ dan waktu layanan 

di~buka atau di~tutup. I~nformasi~ te~rse ~but pe~nti~ng 

te~rutama bagi~ si~swa yang i~ngi~n me ~ngatur waktu 

kunjungan di~ antara jadwal be~lajar atau ke ~gi ~atan 

lai~nnya. 

3. Pe~raturan dan tata te~rti~b pe~rpustakaan 

Pe~ngguna se ~ri~ng me~nanyakan aturan dasar yang 

be~rlaku dalam ruang pe~rpustakaan, se ~pe~rti~ 

larangan be~rbi~cara ke ~ras, ke ~te~ntuan me~mbawa tas, 

tata cara me~nge~mbali~kan barang, dan se~bagai~nya. 

Aturan i ~ni ~ di~pe~rlukan agar ke~gi ~atan dalam 

pe~rpustakaan te~tap te~rti~b dan kondusi~f. 

4. I~nformasi ~ te~rkai~t de~nda 

Salah satu pe~rtanyaan yang ruti~n di~ajukan adalah 

me~nge~nai~ me ~kani ~sme~ de~nda apabi~la buku 

di~ke~mbali ~kan me~le~wati~ batas waktu. Pe~ngguna 
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i~ngi ~n me~nge~tahui~ jumlah de~nda, cara pe~rhi~tungan, 

hi~ngga konse~kue ~nsi~ admi~ni ~strasi~ yang di~te ~rapkan. 

5. Panduan pe~nge ~mbali ~an buku 

Se~lai ~n pe~mi~njaman, pe~rtanyaan me ~nge ~nai ~ 

bagai~mana cara me~nge~mbali~kan buku de~ngan 

be~nar juga se~ri~ng muncul. I~nformasi~ i~ni ~ me~ncakup 

lokasi ~ pe~nge~mbali~an, pe~me ~ri~ksaan kondi ~si ~ buku, 

se~rta prose~s pe~ncatatan status pe~mi ~njaman. 

 

Me~lalui~ hasi ~l anali~si~s ke~butuhan te~rse~but, dapat 

di~si~mpulkan bahwa mayori~tas pe~rtanyaan be~rsi~fat 

be~rulang dan dapat di~jawab ole~h si~ste~m otomati ~s 

tanpa me ~me~rlukan i ~nte ~raksi~ langsung de~ngan 

pe~tugas. Data i~ni ~ ke~mudi~an di~gunakan se ~bagai~ dasar 

utama dalam pe ~rancangan i~nte~nt dan ske ~nari~o 

pe~rcakapan chatbot agar si~ste~m mampu me ~mbe~ri ~kan 

jawaban yang se ~suai ~ dan me ~mbantu me~rampi~ngkan 

be~ban ope~rasi~onal pe~rpustakaan(Studi~ e~t al., 2025). 

 

B. Pe~rancangan Di~alogflow 

 

Se~te~lah ke ~butuhan pe~ngguna te~ri ~de~nti~fi~kasi~, tahap 

be~ri~kutnya adalah me~lakukan pe~rancangan si ~ste ~m chatbot 

pada platform Di~alogflow. Pe~rancangan i~ni ~ be~rtujuan 

untuk me~mbangun alur i~nte~raksi ~ yang mampu me ~njawab 

be~rbagai~ pe~rtanyaan pe~ngguna se~cara otomati~s dan te~pat. 

Prose~s i~ni~ me~ncakup be~be~rapa langkah utama yang sali~ng 

be~rkai~tan(Pada e~t al., 2025). 

 

1. Pe~nyusunan I~nte~nt 

 

I~nte~nt me ~rupakan kompone ~n dasar dalam Di~alogflow 

yang di~gunakan untuk me ~nde~fi~ni~si~kan maksud dari~ 

pe~rtanyaan pe~ngguna. Se~ti~ap i~nte ~nt be~rfungsi~ untuk 

me~nampung satu je~ni ~s i~nformasi~ te ~rte~ntu, mi~salnya i ~nte~nt 

untuk pe~mi~njaman buku, jadwal layanan, pe~raturan 

pe~rpustakaan, hi~ngga i ~nformasi~ de~nda. Pada tahap i~ni~, 

be~rbagai~ ke ~mungki~nan pe~rtanyaan yang se~ri~ng di~ajukan 

pe~ngguna di ~kumpulkan dan di~susun me ~njadi~ daftar i ~nte~nt 

yang spe~si~fi~k. Hal i~ni~ di~lakukan agar chatbot mampu 

me~mahami~ vari ~asi ~ kali ~mat dan me ~mbe ~ri~kan re~spons 

se~suai ~ konte~ks yang di~maksudkan. 

 

2. Pe~nambahan E~nti~ty 

 

E~nti ~ty di ~gunakan untuk me~nangkap kata kunci ~ atau 

i~nformasi~ spe~si~fi ~k yang muncul dalam kali ~mat pe~ngguna. 

De~ngan adanya e~nti~ty, si~ste~m dapat me ~nge ~nali~ data 

pe~nti ~ng se ~pe~rti~ nama kate~gori~ i~nformasi ~, waktu, obje~k 

buku, atau i~sti~lah te~rte~ntu yang be~rkai~tan de~ngan layanan 

pe~rpustakaan. Pe~nambahan e~nti~ty me~mbantu me ~mpe ~rje~las 

maksud pe~ngguna dan me~ni~ngkatkan ke~te ~patan hasi~l 

pe~mrose~san yang di~lakukan ole~h chatbot. 

 

3. Pe~mbuatan Alur Pe~rcakapan 

 

Tahap i~ni~ be~rtujuan untuk me~nyusun ske~ma di~alog agar 

pe~rcakapan antara pe~ngguna dan chatbot be~rlangsung 

alami ~ dan ti ~dak te ~rputus. Alur pe~rcakapan di~rancang 

be~rdasarkan si~tuasi~ te ~rte~ntu, mi ~salnya saat pe~ngguna 

me~nanyakan cara pe~mi~njaman, maka chatbot akan 

me~mbe~ri ~kan prose~dur le~ngkap di~se~rtai ~ ke ~mungki ~nan 

pe~rtanyaan lanjutan. De ~ngan de~mi ~ki ~an, i ~nte~raksi ~ yang 

te~rjadi~ dapat me~nye~rupai~ pe~rcakapan manusi ~a dan 

me~ni ~ngkatkan pe~ngalaman pe~ngguna dalam me ~ngakse~s 

layanan pe~rpustakaan. 

 

4. I~nte~grasi~ NLP 

 

Agar chatbot dapat me~mahami~ bahasa manusi ~a de~ngan 

bai~k, Di ~alogflow me~ne ~rapkan me ~kani ~sme~ Natural 

Language~ Proce~ssi ~ng (NLP) yang me ~mprose~s te~ks 

masukan dari~ pe~ngguna. I~nte~grasi ~ NLP me ~mungki~nkan 

si~ste~m me~nangkap makna kali~mat me ~ski~pun di ~sampai~kan 

dalam be~rbagai~ be~ntuk, gaya bahasa, ataupun susunan 

kata yang be~rbe~da. Hal i~ni ~ me~njadi~ kunci ~ bagi ~ chatbot 

agar mampu me ~nge ~nali~ maksud dan me~mbe~ri~kan jawaban 

re~le~van se ~suai~ i~nte ~nt yang te~lah di~rancang 

se~be~lumnya(Hamzah, 2024). 

 

Me~lalui~ ke~e~mpat tahapan te~rse~but, chatbot yang di~bangun 

mampu me~mbe~ri~kan re~spons ce~pat, akurat, dan se ~suai~ 

konte ~ks, se~hi~ngga me ~njadi~ solusi ~ e~fe~kti ~f dalam 

me~ni ~ngkatkan kuali ~tas layanan i~nformasi ~ pada 

Pe~rpustakaan SMK Ne ~ge ~ri~ 1 Pugung. 

 

A. USE~ CASE~ DI~AGRAM 

 
Use~ case ~ di~agram me~nggambarkan i~nte~raksi ~ antara 

Pe~ngguna dan Si~ste~m Chatbot Di~alogflow dalam prose~s 

pe~ncari~an i~nformasi~ pe~rpustakaan. Pe~ngguna me~ngajukan 

pe~rtanyaan ke~pada chatbot, ke~mudi~an si ~ste ~m me~mprose ~s 

i~nput te~rse~but me~lalui ~ me ~kani~sme ~ NLP, pe~ncocokan 

i~nte ~nt, se~rta pe~ngambi~lan e~nti ~ty. Be~rdasarkan i~nte ~nt yang 

di~ke~nali ~, chatbot me~mbe~ri~kan re~spons be~rupa i~nformasi ~ 

pe~mi ~njaman buku, jadwal layanan, pe~raturan 

pe~rpustakaan, atau i~nformasi ~ de~nda(Ramdany e~t al., n.d.). 

Se~lai ~n i ~tu, Di ~alogflow juga me~nge~lola alur pe~rcakapan 

agar i~nte~raksi ~ te~tap alami~ dan be~rke~lanjutan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Use~ case~ di~agram 

 
B. ACTI~VI~TY DI~AGRAM  
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Acti ~vi~ty di ~agram i ~ni ~ me~nggambarkan alur prose~s dalam 

me~rancang chatbot pada platform Di ~alogflow(Masyarakat 

e~t al., 2024). Prose~s di~mulai~ dari~ status awal, ke~mudi ~an 

masuk ke ~ be~be~rapa akti~vi~tas utama: 

 

1. Pe~nyusunan I~nte~nt 

 

Pada tahap i~ni~, pe~nge~mbang me~ngi~de~nti ~fi~kasi ~ be~rbagai ~ 

maksud (i~nte~nt) dari~ pe~rtanyaan yang mungki~n di~ajukan 

pe~ngguna. Se~ti ~ap i~nte~nt di~rancang agar chatbot mampu 

me~mahami~ tujuan dari~ i ~nput pe~ngguna se~cara spe ~si ~fi ~k. 

 

2. Pe~nambahan E~nti ~ty 

 

Se~te~lah i ~nte~nt di~susun, si ~ste ~m me~nambahkan e ~nti~ty untuk 

me~nangkap kata kunci~ atau i~nformasi~ pe~nti ~ng dalam 

kali~mat pe~ngguna. E ~nti ~ty me~mbantu chatbot me~nge~nali ~ 

data se~pe~rti~ nama layanan, obje~k buku, atau waktu. 

 

3. Pe~mbuatan Alur Pe~rcakapan 

 

Tahap i~ni~ me~nyusun di~alog agar pe~rcakapan de~ngan 

chatbot te~rasa alami ~. Alur di~susun untuk me~masti~kan 

transi ~si ~ jawaban dan pe~rtanyaan lanjutan be~rjalan logi~s 

dan ti~dak te ~rputus. 

 

4. I~nte~grasi ~ NLP 

 

NLP di~te~rapkan agar chatbot mampu me~mahami~ vari~asi~ 

bahasa yang di~gunakan pe~ngguna, bai~k dari~ se ~gi~ struktur 

kali~mat, si ~noni~m, maupun gaya bahasa. I~nte~grasi~ i~ni ~ 

me~ni ~ngkatkan akurasi~ re~spons yang di~be~ri ~kan 

chatbot(Saputra & Hadi ~, 2024). 

 

Prose~s di~akhi~ri~ de~ngan status akhi ~r, me ~nandakan bahwa 

se~luruh tahapan pe~rancangan chatbot sudah se~le ~sai ~. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Acti~vi~ty Di ~agram 

 

5. Di~agram Se ~que~nce~ Pe~rancangan Di~alogflow 

 

Di~agram se~que~nce~ di~ bawah me~nunjukkan langkah-

langkah ke~rja si~ste~m Di~alogflow mulai~ dari~ masukan 

pe~ngguna hi~ngga re~spons yang di~be~ri~kan, yang 

di~dasarkan pada tahapan pe~rancangan(Naruli~ta e~t al., 

2024). 

 

1. De~fi~ni~si~ Aktor 

 
Table~ 1. De~fi~ni ~si ~ Aktor Di~agram Se~que~nce~ 

 

Aktor De~skri~psi ~ 

Pe~ngguna I~ndi~vi~du yang me ~mbe ~ri~kan 

masukan te ~ks (pe~rtanyaan) ke~ 

chatbot. 

Chatbot Antarmuka utama (mi~salnya, di~ 

we ~bsi~te ~ atau apli~kasi~) yang 

me~ne~ri ~ma i ~nput pe~ngguna. 

Si~ste~m 

Di~alogflow 

Platform utama yang me~nge ~lola 

logi~ka chatbot (be~rti~ndak se ~bagai~ 

pe~ngontrol). 

Kompone~n NLP Me~kani~sme~ Natural Language ~ 

Proce~ssi~ng yang me ~nganali ~si ~s i~nput 

te~ks. 

I~nte~nt Kompone~n yang me ~nde~fi ~ni~si~kan 

dan me~nyi~mpan maksud dari~ 

pe~rtanyaan pe~ngguna. 

E~nti ~ty Kompone~n yang me ~nyi ~mpan dan 

me~nge~nali~ kata kunci~ spe~si ~fi~k 

dalam i~nput. 

Alur 

Pe~rcakapan 

Logi ~ka yang me~ne ~ntukan re~spons 

dan pe~rtanyaan lanjutan untuk 

me~njaga ske~ma di~alog. 

 

2. Alur I~nte~raksi ~ 

Table~ 2. Alur I~nte~raksi ~ 

 

Langk

ah 

Aktor 

Pe~ngi ~ri~

m 

Aktor 

Pe~ne~ri~m

a 

Pe~san / 

Prose~s 

Ke~te~ranga

n 

Be~rdasark

an Jurnal 

1 

Pe~nggun

a 

Chatbot [I~nput 

Te~ks]: 

"Bagai~ma

na cara 

me~mi ~njam 

buku?" 

Pe~rtanyaa

n 

pe~ngguna 

di~te~ri~ma 

ole~h 

antarmuka 

chatbot. 

2 

Chatbot Si~ste~m 

Di~alogfl

ow 

Ki~ri~m 

I~nput Te~ks 

untuk 

pe~mrose~sa

n 

Me~ne ~rusk

an i~nput 

ke~ me~si~n 

Di~alogflo

w. 

3 
Si~ste~m 

Di~alogfl

Kompon

e~n NLP 

Prose~s 

I~nput Te~ks 
Integrasi 

NLP 
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Langk

ah 

Aktor 

Pe~ngi ~ri~

m 

Aktor 

Pe~ne~ri~m

a 

Pe~san / 

Prose~s 

Ke~te~ranga

n 

Be~rdasark

an Jurnal 

ow me~mprose~

s te~ks 

masukan 

untuk 

me~nangka

p makna 

kali~mat. 

4 

Kompon

e~n NLP 

E~nti ~ty E~kstraksi~ 

kata 

kunci ~/data 

spe~si ~fi ~k 

Penamba

han 

Entity 
me~nangka

p data 

pe~nti ~ng 

(mi~salnya, 

"me~mi ~nja

m buku" 

se~bagai ~ 

obje~k 

layanan). 

5 

Kompon

e~n NLP 

I~nte~nt I~de~nti ~fi~kas

i~ Maksud 

Pe~rtanyaa

n 

Penyusun

an Intent 
me~ncocok

kan i ~nput 

yang 

di~prose~s 

de~ngan 

i~nte~nt 

yang 

re~le~van 

(mi~salnya, 

I~nte~nt 

Pe~mi~njam

an Buku). 

6 

I~nte~nt Si~ste~m 

Di~alogfl

ow 

Konfi ~rmas

i~ I~nte ~nt & 

E~nti ~ty 

yang 

te~ri~de~nti~fi ~

kasi ~ 

Si~ste~m 

Di~alogflo

w 

me~ndapat

kan hasi ~l 

i~de~nti~fi~kas

i~: 

Maksud: 
Pe~mi~njam

an Buku; 

Objek: 
Buku. 

7 

Si~ste~m 

Di~alogfl

ow 

Alur 

Pe~rcaka

pan 

Mi~nta 

Re~spons 

yang 

se~suai ~ 

Pembuata

n Alur 

Percakap

an 
me~ne~ntuk

an re~spons 

be~rdasark

an I~nte~nt 

yang 

cocok. 

8 Alur Si~ste~m Be~ri~kan Me~mbe~ri ~k

Langk

ah 

Aktor 

Pe~ngi ~ri~

m 

Aktor 

Pe~ne~ri~m

a 

Pe~san / 

Prose~s 

Ke~te~ranga

n 

Be~rdasark

an Jurnal 

Pe~rcaka

pan 

Di~alogfl

ow 

Re~spons 

dan 

Ke~mungki ~

nan 

Pe~rtanyaa

n Lanjutan 

an 

prose~dur 

le~ngkap 

dan 

pe~rtanyaa

n lanjutan 

yang 

te~rstruktur

. 

9 

Si~ste~m 

Di~alogfl

ow 

Chatbot Ki~ri~m 

Re~spons 

Akhi~r 

Me~nyi~apk

an re~spons 

untuk 

di~tampi~lka

n ke ~ 

pe~ngguna. 

10 

Chatbot Pe~nggun

a 

[Output 

Te~ks]: 

Prose~dur 

Pe~mi~njam

an Buku 

Pe~ngguna 

me~ne~ri ~ma 

jawaban 

yang 

ce~pat, 

akurat, 

dan se~suai ~ 

konte ~ks. 

 

Di~agram se~que~nce~ i~ni ~ me~nunjukkan bahwa I~nte ~grasi~ NLP 

adalah langkah pe~rtama se~te~lah i ~nput di~te~ri ~ma, yang 

ke~mudi ~an me~manfaatkan E~nti~ty untuk me~nangkap data 

spe~si ~fi ~k dan I~nte~nt untuk me ~ngi ~de~nti~fi ~kasi~ maksud. 

Se~te~lah maksud di~pahami~, Alur Pe~rcakapan be~rtugas 

me~nyusun re~spons yang alami~ dan konte ~kstual se ~be~lum 

di~ki ~ri~m ke ~mbali ~ ke ~ pe~ngguna. 

 

C. Pe~nge~mbangan Chatbot 

 

Tahap be~ri~kutnya dalam pe~ne~li ~ti ~an i~ni ~ adalah prose~s 

pe~nge ~mbangan chatbot yang di~laksanakan me~nggunakan 

platform Di ~alogflow se~bagai~ i~nti ~ si~ste~m ke~ce~rdasan 

buatan. Pada tahap i~ni ~, se~luruh ke ~butuhan layanan 

i~nformasi~ pe ~rpustakaan yang te~lah di~anali~si~s se ~be~lumnya 

di~te~rje~mahkan ke ~ dalam struktur i~nte ~nt, e~nti ~ty, dan alur 

pe~rcakapan yang akan me ~njadi~ dasar i~nte~raksi~ antara 

pe~ngguna dan chatbot. Di~alogflow di~pi~li ~h kare~na 

me~nye~di~akan ke~mampuan Natural Language~ Proce~ssi~ng 

(NLP) yang me~mungki~nkan si~ste~m me ~mahami ~ maksud 

pe~rtanyaan dalam bahasa alami~, se ~hi~ngga re~spons yang 

di~be~ri~kan dapat re~le ~van dan se~suai ~ konte~ks(Sanjaya & 

Wi~narno, n.d.). 

 

Prose~s i~mple ~me ~ntasi ~ di~mulai ~ de~ngan pe~mbuatan i ~nte~nt 

yang me~re~pre~se~ntasi~kan kate~gori~ pe~rtanyaan, se~pe~rti ~ 

pe~mi ~njaman buku, pe~nge ~mbali~an, jadwal layanan, dan 

aturan pe~rpustakaan. Se~ti ~ap i~nte~nt di~le~ngkapi ~ de~ngan 

contoh kali~mat pe~rtanyaan (trai~ni~ng phrase~s) yang se~ri ~ng 

di~ajukan ole~h pe~ngguna, se ~rta jawaban si~ste~m yang akan 

di~tampi~lkan ke~ti~ka i~nte~nt te~rse~but te~rpi~cu. Se~lai~n i~tu, 

e~nti ~ty juga di~konfi~gurasi~ untuk me~nge~nali ~ kata kunci~ 
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te~rte~ntu agar chatbot mampu me~mbe~dakan be~rbagai~ je~ni~s 

ke~butuhan me~ski ~pun me ~nggunakan vari ~asi~ 

kali~mat(E~ffe~ndi~ & Yusmi ~arti~, 2023). 

 

Se~te~lah pe~nge~mbangan logi ~ka pe~rcakapan se~le ~sai ~, chatbot 

di~i~nte~grasi ~kan dan di~uji~ me~nggunakan pe~rcakapan 

langsung dari~ calon pe~ngguna yang te~rdi~ri ~ dari~ si~swa 

se~rta pe~tugas pe~rpustakaan. Pe~nguji~an di~lakukan untuk 

me~nge~tahui~ se~jauh mana chatbot mampu me~mahami ~ 

pe~rtanyaan natural, me ~mbe ~ri~kan jawaban yang te~pat, se~rta 

me~ni ~lai~ ti~ngkat ke~be~rhasi ~lan pe~rcakapan dari~ awal hi ~ngga 

se~le~sai~. Hasi~l pe~nguji~an di~gunakan untuk me~lakukan 

pe~nye ~mpurnaan, bai~k dalam pe~nambahan data pe~lati~han, 

pe~rbai~kan alur di~alog, maupun pe~ni~ngkatan re~spons agar 

chatbot se~maki ~n adapti ~f te~rhadap ke~butuhan pe~ngguna 

nyata. 

 

D. E~valuasi~ Si~ste~m 

 

Tahap e~valuasi~ di ~lakukan se~te~lah chatbot se ~le~sai~ 

di~ke~mbangkan untuk me~masti~kan si ~ste ~m be~rjalan se~suai~ 

de~ngan tujuan dan ke~butuhan pe~ngguna. Pe~nguji~an 

me~li~batkan si ~swa se~bagai~ pe~ngguna utama pe~rpustakaan 

se~rta pe~tugas yang se ~hari ~-hari ~ be~ri~nte~raksi ~ de~ngan 

pe~ngunjung. Me~lalui~ uji~ coba i~ni~, re~sponde~n di~mi~nta 

me~mbe~ri ~kan pe~ni~lai ~an te ~rkai ~t kuali~tas pe~rforma chatbot 

dari~ be~be~rapa aspe~k pe~nti ~ng(Prase~tyo & Sudi~ati ~, 2024). 

 

1. Aspe~k pe~rtama yang me~njadi~ fokus pe~ni~lai~an adalah 

ke~akuratan re~spon. E~valuasi~ i~ni~ be~rtujuan me ~ni~lai ~ 

se~jauh mana chatbot mampu me ~mahami~ maksud 

pe~rtanyaan pe~ngguna dan me~mbe ~ri~kan jawaban yang 

re~le~van dan be~nar. Pe~nguji~an di~lakukan de~ngan 

me~mbe~ri ~kan be~rbagai~ ske ~nari~o pe~rcakapan yang 

me~nce~rmi~nkan pe~rtanyaan umum di~ pe~rpustakaan, 

se~pe~rti~ prose~s pe~mi ~njaman, pe~raturan pe~nggunaan, 

hi~ngga batas waktu pe~nge ~mbali~an buku. 

2. Aspe~k ke ~dua adalah ke~mudahan pe~nggunaan. 

Pe~ni~lai ~an i~ni ~ di~lakukan untuk me~nge ~tahui ~ apakah 

antarmuka pe~rcakapan yang di~se~di~akan ole~h chatbot 

dapat di~pahami~ de ~ngan mudah ole~h pe~ngguna tanpa 

me~me~rlukan panduan tambahan. Re~sponde~n 

me~mbe~ri ~kan masukan te~rkai~t alur pe~rcakapan, 

ke~je~lasan i~nstruksi ~, dan ke~nyamanan saat 

me~nggunakan si ~ste ~m. 

3. Aspe~k ke ~ti ~ga adalah ke~se~suai~an te~rhadap ke~butuhan 

pe~ngguna. Pada tahap i~ni~, pe~ni~lai~an di~fokuskan untuk 

me~nge~tahui~ apakah i~nformasi~ yang di~se~di ~akan chatbot 

be~nar-be~nar me~mbantu dan mampu me~ngganti ~kan 

pe~rtanyaan yang se~be~lumnya harus di~tangani~ se~cara 

manual ole~h pe~tugas. Se ~lai~n i ~tu, re~sponde~n juga 

me~mbe~ri ~kan saran me~nge~nai~ i~nformasi~ tambahan 

yang se~bai~knya di ~masukkan ke~ dalam si~ste~m agar 

se~maki ~n me ~ndukung ope~rasi ~onal pe~rpustakaan. 

 

Hasi~l e~valuasi~ me ~nunjukkan bahwa chatbot mampu 

me~mbe~ri ~kan re~spon se ~cara ce~pat dan se~suai~ de~ngan je~ni~s 

pe~rtanyaan yang di~ajukan. Se~lai~n me~ni ~ngkatkan e~fi~si~e ~nsi ~ 

pe~layanan, si ~ste ~m juga di~ni ~lai ~ me~mbe~ri ~kan solusi~ prakti~s 

bagi~ pe~ngguna, te~rutama dalam me~mpe~role~h i~nformasi ~ di~ 

luar jam ope~rasi ~onal pe~rpustakaan. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
3.1 I~mple~me~ntasi~ 

 

Pe~nge ~mbangan chatbot di~lakukan de~ngan me~manfaatkan 

platform Di ~alogflow se ~bagai ~ i~nti~ dari~ pe~mrose~san bahasa 

alami ~nya. Pada tahap i ~mple~me ~ntasi ~, be~rbagai~ i~nte~nt 

di~susun be~rdasarkan je~ni~s i~nformasi~ yang pali~ng banyak 

di~butuhkan ole~h pe~ngguna layanan pe~rpustakaan. Se~ti ~ap 

i~nte ~nt di~rancang se ~de~mi~ki~an rupa se~hi~ngga chatbot dapat 

me~mbe~ri ~kan re~spons otomati~s yang re~le~van de~ngan 

pe~rtanyaan yang di~ajukan. 

 

Be~be~rapa i~nte~nt utama yang di~bangun dalam si~ste~m 

me~li~puti~: 

 

a. I~nformasi~ jam ope~rasi~onal 

 

I~nte~nt i~ni ~ me~mbe~ri~kan pe~nje~lasan me~nge~nai~ hari ~ dan 

waktu pe~rpustakaan buka se~rta layanan yang te~rse~di ~a 

dalam pe~ri~ode~ te~rse ~but. 

 

b. Prose~dur pe~mi~njaman dan pe~nge~mbali~an buku 

 

I~nte~nt i ~ni ~ me ~nje~laskan langkah-langkah untuk me ~mi~njam 

buku, mulai ~ dari~ prose~s re~gi~strasi~ hi~ngga batas waktu 

pe~mi ~njaman, se~rta alur pe~nge~mbali~an buku se~cara be~nar. 

 

c. Ke~te~ntuan de~nda ke~te~rlambatan 

 

Pe~ngguna dapat me ~nanyakan aturan te ~rkai ~t sanksi ~ apabi~la 

buku ti~dak di~ke~mbali~kan se ~suai~ waktu yang di~te ~ntukan, 

te~rmasuk pe~rhi ~tungan nomi~nal de~nda. 

 

d. Ke~te~rse~di~aan dan i~nformasi~ kole~ksi~ buku 

 

I~nte~nt i~ni ~ be~rfungsi ~ me~mbe~ri~kan i~nformasi~ me~nge ~nai~ 

kole~ksi ~ yang te ~rse~di ~a, kate~gori~ buku, se~rta cara 

me~nge~tahui~ status pi~njaman. 

 

e. Layanan admi~ni~strasi~ pe~rpustakaan 

 

I~nte~nt tambahan di ~se~rtakan untuk me~njawab pe~rtanyaan 

admi~ni~strati~f, se~pe~rti ~ pe~mbuatan kartu anggota dan 

prose~dur pe~ngurusan admi~ni ~strasi~ lai~nnya. 

 

Se~te~lah i~nte~nt di~bangun, chatbot di~uji~ me~nggunakan 

be~rbagai~ pe~rtanyaan si~mulati ~f yang me~nde~kati~ 

pe~rcakapan nyata di~ pe~rpustakaan. Pe~nguji~an di~lakukan 

untuk me ~masti ~kan bahwa chatbot mampu me ~mahami ~ 

konte ~ks pe~rtanyaan se~rta me~mbe~ri ~kan re~spon yang 

re~le~van dan konsi~ste~n. 

 

3.2 Pe~nguji~an Si~ste~m 

 

Tahap pe~nguji~an si ~ste ~m di~lakukan untuk me ~nge ~valuasi~ 

se~jauh mana chatbot mampu me~mbe~ri ~kan layanan yang 
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e~fe ~kti~f dan se ~suai ~ ke ~butuhan pe~ngguna. Pe~nguji~an 

me~li~batkan 25 re~sponde~n yang te ~rdi~ri~ dari~ si ~swa se~bagai~ 

pe~ngguna utama se ~rta pe~tugas pe~rpustakaan se ~bagai ~ 

e~valuator layanan(Ti~nambunan e~t al., 2024). 

 

Pe~ni~lai ~an di~lakukan me~lalui ~ wawancara te ~rstruktur dan 

pe~nggunaan langsung chatbot dalam si ~tuasi~ yang 

me~nye~rupai ~ kondi~si ~ pe~manfaatan nyata. Dari~ hasi ~l 

e~valuasi ~ di~pe~role~h be~be~rapa te~muan pe~nti ~ng: 

 

Table~ 3. Hasi~l Pre~se~ntase ~ Pe~nguji~an Si ~ste ~m 

 

No Aspek Penilaian Persentase 

1 Me~mpe~rce ~pat akse ~s 

i~nformasi~ 

88% 

2 Bahasa chatbot mudah 

di~pahami~ 

84% 

3 Butuh pe~ni~ngkatan vari ~asi ~ 

jawaban 

12% 

 

a) Se~banyak 88% re~sponde ~n me~nyatakan bahwa 

chatbot me~mbantu me ~mpe~rce ~pat akse~s i~nformasi ~ 

Hal i~ni~ me ~nunjukkan bahwa i ~mple ~me~ntasi ~ 

chatbot be~rhasi~l me~ngurangi~ waktu tunggu 

pe~ngguna, te ~rutama pada i~nformasi ~ yang be~rsi~fat 

ruti~n dan se ~ri~ng di~tanyakan. 

b) Se~banyak 84% pe~ngguna me~ni ~lai~ bahasa yang 

di~gunakan chatbot mudah di~pahami ~ 

Pe~ngguna me ~rasa alur pe~rcakapan je~las dan ti~dak 

me~me~rlukan pe~nje~lasan tambahan untuk 

me~nafsi ~rkan re~spons yang di ~be~ri~kan. 

c) Se~ki~tar 12% re ~sponde~n me~mbe ~ri~kan masukan 

untuk me~ni ~ngkatkan vari~asi~ jawaban 

Be~be~rapa pe~ngguna me ~ni ~lai~ bahwa re ~spons 

chatbot masi ~h dapat di~pe~rluas agar me~ncakup 

le~bi~h banyak vari ~asi ~ si ~tuasi ~ dan pe~rtanyaan yang 

mungki~n muncul. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Grafi~k Pre~se~ntasi ~ Hasi~l E ~valuasi~ Chatbot 

 

Se~cara umum, hasi~l pe ~nguji~an me~mpe~rli~hatkan bahwa 

chatbot mampu me ~mbe~ri ~kan kontri~busi ~ nyata bagi~ 

ke~lancaran layanan pe~rpustakaan. Si~ste~m i~ni~ di~ni ~lai~ dapat 

me~njawab se~bagi~an be~sar ke~butuhan i~nformasi ~ pe~ngguna, 

me~mbe~ri ~kan re~spons se~cara ce~pat, se~rta me~mbantu 

me~ngurangi ~ tugas be~rulang yang bi~asanya di~tangani ~ 

pe~tugas. Te~muan dari~ e~valuasi~ te~rse ~but juga me~njadi~ 

acuan untuk pe~nge~mbangan se~lanjutnya, se~pe~rti~ 

me~mpe~rluas data pe~rcakapan, me~nambahkan i ~nte ~grasi~ 

de~ngan basi~s data, se ~rta me~ni~ngkatkan kuali~tas i~nte~raksi ~ 

agar se~maki~n re~le~van de~ngan ke~butuhan pe~ngguna. 

4. KESIMPULAN 

 

Pe~ne~rapan chatbot akade~mi~k be~rbasi~s NLP me ~lalui~ 

platform Di ~alogflow di ~ Pe~rpustakaan SMK Ne ~ge~ri~ 1 

Pugung me~nunjukkan bahwa layanan i~nformasi ~ dapat 

di~sampai ~kan de~ngan le~bi~h ce~pat, mudah di~akse ~s, dan 

e~fe ~kti~f bagi~ para pe~ngguna(Re~kome ~ndasi~ & Di~, 2024). 

Chatbot mampu me~njadi~ sarana layanan yang te ~rse~di ~a 

se~panjang waktu se~rta me~mbantu me~ri~ngankan tugas 

pe~tugas dalam me~njawab pe~rtanyaan yang sama se ~cara 

be~rulang. Ke~ de~pan, si ~ste ~m i ~ni~ masi ~h dapat di~ti~ngkatkan 

me~lalui ~ i~nte ~grasi~ de~ngan basi~s data kole ~ksi~ buku, 

pe~nye ~di~aan antarmuka yang le~bi ~h i~nte ~rakti ~f, dan 

pe~nambahan fi~tur i~nput suara guna me~nghadi~rkan 

pe~ngalaman pe~ngguna yang le ~bi~h opti~mal. 
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