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ABSTRAK

Penilaian karyawan di UD. Kurnia Department Store masih dilakukan secara manual dengan
menggunakan Microsoft Excel, yang sering kali menimbulkan ketidakakuratan dan kurangnya
transparansi. Hal ini dapat mempersulit dalam memilih karyawan terbaik. Oleh karena itu, penelitian ini
menerapkan metode Weighted Product (WP) untuk meningkatkan objektivitas dan efisiensi dalam
penilaian karyawan. Metode WP menormalkan bobot setiap kriteria seperti kehadiran, kerjasama,
kuantitas pekerjaan, dan tanggung jawab untuk menentukan peringkat karyawan. Penerapan sistem ini
menghasilkan penilaian yang lebih akurat, cepat, dan konsisten. Sistem ini dirancang untuk membantu
manajemen dalam membuat keputusan yang lebih baik terkait pemilihan karyawan terbaik setiap
tahunnya.

Kata kunci : Weighted Product, Penilaian Karyawan, Objektivitas

ABSTRACTS

Employee assessment at UD. Kurnia Department Store is still done manually using Microsoft Excel, which
often causes inaccuracy and lack of transparency. This may make it more difficult to choose the finest
workers. Therefore, this study applies the Weighted Product (WP) method to improve objectivity and
efficiency in employee assessment. The WP method normalizes the weight of each criterion such as
attendance, cooperation, work quantity, and responsibility to determine employee rankings. The
implementation of this system results in more accurate, faster, and consistent assessments. This system is
designed to assist management in making better decisions regarding the selection of the best employees
each year.

Keywords: Weighted Product, Employee Appraisal, Objectivity,.

1. PENDAHULUAN

Penilaian karyawan merupakan bagian penting
dalam pengelolaan sumber daya manusia yang
efektif. Sistem penilaian yang tidak optimal dapat
mempengaruhi ~ produktivitas dan  motivasi
karyawan. UD. Kurnia Department Store
menghadapi masalah dalam memberikan penilaian
yang transparan dan akurat karena prosesnya yang
masih manual. Penilaian kinerja karyawan UD.
Kurnia Department Store dilakukan dengan
memperhatikan beberapa  kriteria  seperti
kedisiplinan, kerja sama, keramahan, kehadiran,
dan kerapihan. Namun, terdapat masalah dalam
memberikan penilaian tersebut. Penilaian yang
kurang optimal dan tidak sistematis karena tidak
adanya transparansi dalam penilaian karyawan dan
kecenderungan  melakukan penilaian  secara
subjektif sehingga dapat mengakibatkan dampak
negatif pada Kkinerja perusahaan. Selain itu,
pengolahan data penilaian karyawan juga masih

dilakukan secara manual menggunakan aplikasi
Microsoft Excel. Jumlah data yang besar bisa
menyebabkan kesalahan dalam penginputan data,
membuat data tidak konsisten. Kesulitan dalam
menggunakan rumus dan logika dalam pengolahan
data juga dapat mengakibatkan hasil penilaian
kinerja karyawan yang tidak valid, yang pada
gilirannya sulit untuk menentukan karyawan yang
pantas mendapat penghargaan. Untuk mengatasi
masalah ini, penelitian ini menggunakan metode
Weighted Product untuk membangun sistem
pendukung keputusan yang akan mempermudah
proses penilaian karyawan terbaik

1.1 Sistem Pendukung Keputusan

Sistem Pendukung Keputusan adalah Sistem
pengambilan keputusan adalah sistem yang
membantu dalam pengambilan keputusan dengan
melengkapi sebuah informasi dari data yang telah
diolah dengan relevan dan diperlukan untuk
membuat sebuah keputusan tentang suatu masalah
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dengan lebih cepat dan akurat.

1.2 Karyawan

Karyawan didefinisikan sebagai "setiap orang yang
bekerja dengan menjual energi mereka (fisik dan
mental) kepada perusahaan dan menerima
kompensasi sesuai dengan perjanjian" oleh Malayu
S.P. Hasibuan (2012: 11). Sumber Daya Manusia
(SDM), atau karyawan, sangat penting bagi
kemampuan organisasi untuk memenuhi tujuan dan
sasarannya. Sumber daya manusia adalah modal

dasar untuk pengembangan agensi, Kkarena
karyawan memiliki dampak signifikan pada
pertumbuhan dan Kkeberhasilan agensi serta

kemampuannya untuk bertahan hidup di dunia

komersial (Muhammad R. Fajar dan Eugenius K.

Sunni, 2021: 132).

1.3 Kinerja Karyawan

Menurut A.A. Anwar Prabu Mangkunegara (2016:

67), kinerja adalah “hasil kerja baik secara

kuantitas maupun kualitas yang telah berhasil

diperoleh pegawai dalam melaksanakan tugas

sesuai dengan tanggung jawabnya”. Malayu S.P.

Hasibuan (2012: 94) mendefinisikan kinerja

sebagai hasil yang dicapai oleh seorang individu

dalam rangka melaksanakan kewajiban yang

diberikan kepadanya. Berdasarkan penjelasan di

atas, kinerja pegawai merupakan hasil usahanya

dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung
jawabnya dan berdampak pada tercapainya tujuan
perusahaan

1.4 Metode Weighted Product

Salah satu teknik yang digunakan dalam beberapa

pengambilan keputusan atribut (MADM) adalah

pendekatan produk tertimbang (WP). Untuk
menghubungkan peringkat atribut menggunakan
pendekatan WP, peringkat masing -masing atribut
pertama -tama harus ditingkatkan ke kekuatan
bobot atribut yang relevan. Normalisasi dan
prosedur ini sama (Heliza Rahamania Hatta et al.,

2016: 86).

Teknik WP ini terdiri dari banyak langkah. Fase -

fase ini terdiri dari:

1. Pertama, gunakan formula berikut untuk
melakukan penyesuaian berat sehingga berat
total

>wj=1.
Wji=Wj/YWj..(21)

2. Langkah selanjutnya adalah menggunakan
formula berikut untuk mendapatkan nilai vektor
S, atau apa yang juga disebut sebagai preferensi
alternatif.

Si=[IXijwj/nj=1..(2.2)

3. Menemukan nilai vektor yang akan digunakan
untuk menghitung preferensi peringkat adalah
tahap akhir. Ini adalah rumus yang diterapkan.

Vi=T[1Xij wj I nj=1]] (Xij*) I n Wj j=1 ..
(2.3)

Nilai Vi dengan nilai tertinggi akan dipilih
sebagai opsi terbaik setelah semua langkah
telah selesai.

2 METODE PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Tahapan penelian dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

Mulai
Survey Literatur
Identifikasi Masalah

Studi Pustaka

v .

| Buku Teori | Jurnal Terkait |

L J

Hipotesis

‘_I‘-

Menentukan Kriteria

dan Sumber Data

.

Observasi Langsung
dan Perijinan

Mengumpulkan data

Analisis Data

Menarik Kesimpulan

Selesai

Gambar 2.1 Tahapan penelitan

Tahapan penelitian dilakukan agar proses
penelitian berjalan dengan sistematis dan lebih
mudah dalam penyusunannya. Berdasarkan pada
gambar bagan diatas untuk penelitian pembuatan
sistem pendukung keputusan dimulai dari studi
literatur yaitu melihat dan membaca hal hal yang
berkaitan tentang penelitian ini yaitu sistem
pendukung keputusan kinerja karyawan di UD.
Kurnia Department Store dengan adanya
permasalahan mengenai proses sistem pendukung
yang masih dikerjakan secara manual tentunya
penelitian ini ingin lebih efektif lagi dalam menilai
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karyawan terbaik dengan adanya sistem pendukung b. Kiiteria Absensi
keputusan. Kehadiran Nilai
2.2 Metode Pengumpulan Data Tidak Baik 1
a. Data Primer Kurang Baik 2
Data yang diperoleh langsung dari sumber. Baik 3
b. Data Sekunder -
Data yang diperoleh tidak langsung dari Sangat Baik 4
sumber.

2.3 Penentuan Kriteria Tabel 2.4.b Kriteria kehadiran

a. Kriteria Karyawan Terbaik

Kriteria | Keterangan | Bobot | Status c.  Kriteria Kinerja _
C1 Tes 2 | Benefit _____ Bobot Nilai
Cc2 Absensi 1 | Benefit Tidak Bisa 1
C3 Kinerja 4 Benefit Bisa Jika DIbimbing 2
C4 Sosialisasi 3 Cost Mampu Mengerjakan sendiri 3
Tabel 2.3.a Kriteria Karyawan Terbaik Mampu mengajari orang lain | 4

Tabel 2.4.c Kriteria kinerja
b. Nama Alternatif

Kode Alternatif | Nama Alternatif d.  Kriteria Sosialisasi
Al Dwi Nofrianto Sosialisasi Nilai
A2 Septiana Tidak Baik 1
A3 Reza CUkUp Baik 2
Ad Agnes Baik 3
A5 Intan Sangat baik 4
A6 Khusni Tabel 2.4.d Kriteria Sosialisasi
A7 Supriyanto .
A8 Aldianto e.KodReatmg e
A9 Dimas Nama
A10 Santoso A;tt?;n Alternatif | JaPatan g_: g g f
All Daffa AL | DWi Kepala |3 |2 |3 |4
Al2 Henry Nofrianto | Toko
Tabel 2.3.b Data Alternatif Leader 313|213
A2 Septiana | Administr
2.4 Nilai Bobot asi
Selanjutnya dari masing—masing kriteria tersebut di Staff 1213123
tentukan nilai bobotnya yang teridiri dari 4 A3 | Reza Administr
bilangan. ede (3 2 (712
Bobot Nilai Ad | Agnes Keuangan
Rendah 1 A5 | Intan Kasir 2 |23 ]2
Cukup 2 A6 | Khusni Kasir 2 |23 ]2
Tinggi 3 A7 | Supriyant | Leader 313|312
Sangat tinggi 4 0 Produksi
Tabel 2.4 Nilai Bobot A8 | Aldianto | SBff |2 |3 3 ]2
Produksi
a. Kiriteria Tes A9 | Dimas Staff 1213132
Tes Nilai Produksi
Tidak mampu 1 Al0 | Santoso ﬁtrgf;uksi 212]% 2
KurangMampu 2 All | Daffa Helper 2 [3]3]2
Mampu 3 Al12 | Henry Helper 2 1313 ]2
Sangat Mampu 4 Tabel 2.4.e rating Karyawan

Tabel 2.4.a Kriteria tes
2.5 Kerangka Pemikiran
Model konseptual teori yang berkaitan dengan
beberapa variabel masalah yang signifikan disebut
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kerangka berpikir. Selain itu, kerangka kerja

konseptual berfungsi sebagai penjelasan sementara

untuk berbagai gejala yang sedang diselidiki.

Gambar 2.5 Ketangka Pemikiran
Masalah

Pengolahan data penilaian karyawan juga masih dilakukan secara manual
menggunakan aplikasi microsoft Excel membuat data tidak akurat

Lo Caze Newe Hawmig

Al
Pengguna diarahkan ke halaman utama
Pengguna mendih mem home

Pengguna dapat mekhat home
Pengguns tdak dapar melihar heene
'y W Acrar Pengguns
Matn Flow'bastc Path Pengguna dapat mebhat home

Tvariant

Pendekatan

Sistem pendukung keputusan menggunakan metode Weighted Product

Metode Penilitian

Observasi & Kuisioner

Pengujian dan Analisis
Metode Weighted Product menggunakan perkalian untuk menghubugkan
rating atribut

HASIL
Keputusan pemilihan karyawan terbaik menggunakan Weighted Product
berdasarkan hasil kinerja kaaryawan UD. Kurnia Department Store

2.6 Pemodelan UML
Dalam memodelkan proses yang terjadi pada
rancangan sistem aplikasi. Penentuan karyawan
terbaik akan dibuat kedalam bentuk UML yaitu,
Use case Diagram, activity Diagram, Sequence
Diagram dan Deployment diagram
a. Use Case Diagram

Gambar 2.6 Use case Diagram

Sestem Pendulung Keputusan

(" Altematit )

K1

- Kritena --:l

~ .
£ Pembsobotan 2

e —

'- Fenilaan _':

Deskripsi Use Case Diagram penentuan karyawan
terbaik:

Tabel 2.6.a.1 Deskripsi Use Case Diagram

Menu Home
Use Case Name Kriteria
Reguirement A2
Goal Pengguna dapat melihat dan mengelola krtiteria
Pre-condition Pengguna memilih menu kriteria

Post-condition

Failed end condition
Primary Actar

Main Flow/basic Path

Invariant

Pengguna dapat melihat dan mengelola kriteria
Pengguna tidak dapat mengelola kriteria
Pengguna

1. Pengguna dapat melhat data kritena

2. Pengguna dapat mengmput data kriteria

3. Pengguna dapat mengedit data kriteria
Pengguna dapat mengedit dan menghapus data
kriteria

Tabel 2.6.a.2 Deskripsi Use Case Diagram

Menu Kriteria

Use Case Name

Alternatif

Requirement

Goal

Pre-condition
Post-condition
Failed end condition

Primary Actor
Main Flow/basic Path

Invariant

A3

Pengguna dapat melihat dan mengelolz data
alternatif’

Pengguna dapat meluhat dan mengelola data
alternatif’

Pengguna memilh menu alternatif

Pengguna dapat mehihat dan mengelola data
alternatif’

Pengguna

1. Pengguna dapat melhat data alternatif

2. Pengguna dapat menginput data alternatif
3. Pengguna dapat mengedit data alternatif
Pengguna dapat mengedit dan menghapus data
alternatif’

Tabel 2.6.a.3 Deskripsi Use Case Diagram

Menu Alternatif

Use Case Name

Pembobotan

Reguirement
Goal
Pre-condition
Posi-condition

Failed end condition
Primary Actor
Main Flow/basic Path

Invariant

Ad

Pengguna dapat melihat dan mengelola
Pembobotan

Pengguna memilh menu Pembobotan

Pengguna dapat mebhat dan mengelola data
Pembobotan

Pengguna tidak dapat memilh menu Pembobotan
Pengguna

1. Pengguna dapat melhat data Pembobotan

2. Penggunz dapat menginput data Pembobotan
3. Pengpuna dapat mengedit data Pembobotan
Pengguna dapat mengedit dan menghapus data
Pembobotan

Tabel 2.6.a.4 Deskripsi Use Case Diagram

Menu Pembobotan

Use Case Name

Penilaian

Reguirement

Goal

Pre-condition
Post-condition

Failed end condlition
Primary Actor

Main Flow/basic Path
Invariant

A5

Pengguna dapat melihat hasil penilaian
Pengguna memilih men hasil penilaian
Pengguna dapat melihat hasil penilaian
Pengguna tidak dapat mermlih hasil penilaian
Pengguna

Pengguna dapat melihat hasil penilaian

Tabel 2.6.a.4 Deskripsi Use Case Diagram
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C.

2.7 Activity Diagram
a. Activity Diagram Kiriteria

Pangguna

Stwem

'-rar.vm-ah'r...|' Exit '|'-L|"Ha'mis"|

(Mermalin manus b |er.a'}‘

( Mangsdola Iunnrla\l_(_

Vs

1
Mulai

|"Me.\a.mp.n.an Halaman Mama |

—————————
| Tamgil data kriteria

[Menampilkan Farm Ki u«.;]

(Mengisi Form l(nlem:r-‘__
J

[k Tombol Save]

,_’;Henyimuan data ke database |
L -

Selesal

Gambar 2.7.a Activity Diagram Kriteria

b. Activity Diagram Alternatif

[

Pengguna

Sistem

Memilih menu alternatif

ulai

Menampilkan Halaman Utama

|
alternatif.

Tampil data alternatif

Mengisi Form Alternatif
Kiik Tombol Save

ilkan Form Alternatif
Menyimpan data ke database

Gambar 2.7.b Activity Diagram Alternatif

Activity Diagram Pembobotan

Pangguna

ibcm.l.h menu Pembobotan| |
)

[ Menampilkan Halaman uuuul

Motai

iy

Pl N G
}rman‘ ‘ Edit ‘ ‘mouﬁ'

‘ Mengisi Form Pemmun[‘

-
|
|
S R —

[Kiik Tombol Save |

—Ti;;{.ﬁ data Pembob

(Menampdkan Form Pembobotan |

,‘J idenymmn data ke database)

Gambar 2.7.c Activity Diagram Pembobotan

d. Activity Diagram Penilaian
[/

Sistem

Aulai
Halaman Utama

Menampilkan hasil penilaian

Pengguna

Memilih menu Penilaian

2.7.d Activity Diagram Penialain

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Manajemen UD. Kurnia Department Store pada
akhirnya akan mengembangkan aplikasi atau
perangkat lunak untuk memilih karyawan terbaik
setiap tahun tergantung pada standar yang telah
ditetapkan,  seperti  persyaratan  kehadiran,
kolaborasi, jumlah pekerjaan, dan akuntabilitas.
Ini  adalah implementasi metode produk
tertimbang (WP) dalam sistem pendukung
keputusan untuk memilih karyawan terbaik.
Program SPK akan digunakan dalam aplikasi ini
bersama dengan database SQL Server, dan itu
akan mencakup antarmuka pengguna berikut
untuk memilih staf terbaik:

3.1 Halaman login

Layar login aplikasi, di mana administrator
pertama kali memasukkan kata sandi dan nama
pengguna yang tepat. Gambar 3.1 menampilkan
menu login dibawah ini :

Login

Usarname

Password

Gambar 3.1 Halaman login

3.2 Halaman utama

Halaman utama merupakan desain aplikasi dengan
submenu untuk prosedur seleksi pegawai UD.
Kurnia Department Store. Gambar 3.2 tersebut
menampilkan tampilan halaman utama dibawah
ini :
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Sistem Pendukung Keputusan

SPK Pemilihan Karyawan Terbaik
UD. Kurnia Department Store

e |
hl}&. L0

Gambar 3.2 Halaman Utama

3.3 Halaman Alternatif

Halaman Alternatif merupakan rancangan aplikasi
yang memiliki sub menu kode alternatif data
pemilihan karyawan terbaik pada UD. Kurnia
Department Store. Adapun tampilan Halaman
alternatif terlihat pada gambar 3 3 dlbawah ini:

Sistem Pendukung Keputusan sestam

Gambar 3.3 Halaman Alternatif

3.4 Halaman Tambah Alternatif

Halaman tambah alternatif merupakan rancangan
aplikasi yang memiliki form tambahan data kode
alternatf data pemilihan karyawan terbaik pada UD.
Kurnia Department Store. Adapun tampilan
Halaman tambah alternatif terlihat pada gambar 3.7
dibawah ini :

Sistem Pendukung Keputusan [

nnnnnnnn

[p—

Gambar 3.4 Halaman Tambah Alternatif

3.5 Halaman Kriteria

Menu halaman kriteria pada aplikasi metode
Weighted Product (WP) pada sistem pendukung
keputusan pemilihan tenaga kerja terbaik di UD.
Kurnia Department Store tersusun dari kode
kriteria, nama kriteria, dan bobot. Gambar 3.5 di
bawah ini menunjukkan tampllan halaman kriteria:

Sistem Pendukung Keputusan [T — . ]

Tabde Kinris

Gambar 3.5 Halaman Kriteria

3.6 Halaman Tambah Kriteria

Kode kriteria, nama kriteria, dan bobot
ditampilkan di  menu Halaman Tambah
Persyaratan penggunaan pendekatan Weighted
Product (WP) dalam sistem pendukung keputusan
untuk memilih pekerja terbaik di UD. Kurnia
Department Store. Gambar 3.6 di bawah ini

menggambarkan tampilan halaman Tambah
Kriteria:
Sistem Pendukung Keputusan Home  Allerall Kitess  Pemboborn PG m

Totis Krveria

- o

Gambar 3.6 Halaman Tambah Kriteria

3.7 Halaman Pembobotan

Sistem Pendukung Keputusan menyajikan Menu
Halaman  Pembobotan—seperangkat  kriteria
pemilihan, pilihan alternatif, dan bobot—Kketika
teknik Weighted Product (WP) diterapkan di UD.

Kurnia  Department  Store.  Gambar 3.7
menunjukkan tampilan halaman pembobotan
Sistem Pendukung Keputusan v m
........... o=
™ N
oo : [.T-]
z e [y—r— 3 un
: [T ]
- © oa
. Fanzed n-
|- —

Gambar 3.7 Halaman Pembobotan

3.8 Halaman Tambah Pembobotan

Menu Halaman Sistem Dukungan Keputusan
untuk menambahkan bobot ke aplikasi metode
Weighted Product (WP) untuk memilih karyawan
terbaik ditampilkan Pada UD. Kurnia Department
Store terdiri dari kriteria, alternatif, dan bobot.
Adapun tampilan Halaman pembobotan terlihat
pada gambar 3.8 dibawah ini ;

Sistem Pendukung Keputusan el ... |
v
P

J——

-

==

Gambar 3.8 Halaman Tambah Pembobotan

131|ITBA Dian Cipta Cendikia



3.9 Halaman Perhitungan

Kriteria, pilihan, dan bobot membentuk tampilan
menu halaman perhitungan untuk Penerapan
Metode Weighted Product (WP) pada Sistem
Pendukung Keputusan Karyawan Terbaik di UD.
Kurnia Department Store. Tampilan halaman bobot
ditunjukkan pada Gambar 3.9 di bawah ini :

Sistem Peneukung Keputusan =

Gambar 3.9 Halaman Perhitungan

3.10Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode
Weighted Product mampu memberikan hasil yang
lebih konsisten dan objektif dibandingkan dengan
metode manual. Sistem yang diimplementasikan
dapat  menampilkan peringkat  karyawan
berdasarkan bobot kriteria yang telah ditentukan.
Keakuratan hasil perhitungan dinilai lebih baik
karena sistem mampu meminimalkan kesalahan
manusia dalam pengolahan data. Sistem ini juga
mempercepat proses pengambilan keputusan oleh
manajemen dalam pemilihan karyawan terbaik.

Kriteria Bobot
Tes 0.20
Absensi 0.10
Kinerja 0.40
Sosialisasi 0.30

Tabel 3.10 Bobot Kriteria Karyawan Terbaik

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Penerapan metode WP dalam sistem pendukung
keputusan pemilihan karyawan terbaik di UD.
Kurnia Department Store terbukti efektif dalam
meningkatkan transparansi dan akurasi penilaian
karyawan. Sistem ini memberikan hasil yang lebih
cepat dan objektif dibandingkan metode manual.
Disarankan agar sistem ini diimplementasikan
secara penuh oleh manajemen untuk meningkatkan
kualitas penilaian karyawan di masa mendatang.
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