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ABSTRAK

Perkembangan teknologi pada saat ini, khususnya teknologi komputer telah mengalami kemajuan yang
sangat cepat. Perkembangan teknologi tersebut tidak pernah lepas dari peran manusia yang setiap saat terus
memperbaiki dan menemukan inovasi baru agar teknologi tersebut dapat digunakan untuk membantu serta
memudahkan pekerjaan manusia. Agar dapat terus bertahan, perusahaan harus mampu memanfaatkan
semua peluang yang ada, menyusun strategi untuk mengatasi kelemahan dan menghilangkan segala
hambatan, termasuk pengembangan teknologi perusahaan. Naya Laundry merupakan salah satu jasa usaha
laundry yang sudah berdiri selama 13 tahun dan masih menggunakan sistem pelayanan manual seperti,
membuat brosur laundry lalu disebarkan ke beberapa perumahan, komunikasi antar tetangga untuk
menyebarkan informasi usaha laundry, transaksi dicatat dalam buku dan nota sehingga dalam pencatatan
transaksi maupun pemasukan perbulan rentang hilang dan rusak. Untuk itulah penulis mencoba membuat
tugas akhir mengenai sistem penjualan jasa di naya laundry karawang yang sampai saat ini belum
terkomputerisasi. Dalan pengembangan software penulis menggunakan metode agile dengan framework
laravel seperti melakukan analisis sistem, design, implementasi (coding), pengujian, dokumentasi,
pelepasan maupun pemeliharaan. Dalam pengujian aplikasi menggunakan alpha testing untuk menguji
software sudah sesuai atau tidak dan beta testing mendapatkan hasil 85,75%. Pengembangan Aplikasi
Website Penjualan Jasa Laundry Berbasis Model View Controller ini merupakan solusi terbaik untuk
memecahkan permasalahan yang ada pada Naya Laundry Karawang ini, serta dengan sistem yang
terkomputerisasi dapat tercapainya suatu kegiatan yang efektif.

Kata Kunci: Model View Controller, Agile, Website, Laundry

ABSTRACTS

Current technological developments, especially computer technology, are progressing very rapidly.
Technological developments can never be separated from the role of humans who always continue to
develop and discover new innovations so that technology can be used to help and facilitate human work.
In order to continue to survive, companies must be able to take advantage of all existing opportunities,
develop strategies to overcome weaknesses and eliminate all obstacles, including in developing company
technology. Naya Laundry is a laundry business service that has been established for 13 years and still
uses a manual service system such as making laundry brochures and distributing them to several housing
complexes, communicating between neighbors to disseminate laundry business information, transactions
are recorded in books and notes. so that transactions and monthly income are recorded which could be lost
or damaged. For this reason, the author is trying to make a final assignment regarding the service sales
system at Naya Laundry in Karawang, which until now has not been computerized. In software
development, the author uses agile methods with the Laravel framework such as carrying out system
analysis, design, implementation (coding), testing, documentation, release and maintenance. In application
testing, alpha testing is used to test whether the software is appropriate or not and beta testing gets results
of 85.75%.Development of a Laundry Service Sales Website Application Based on a View Controller Model
is the best solution to solve the problems that exist at Naya Laundry Karawang, and with a computerized
system effective activities can be achieved.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi pada saat ini,
khususnya teknologi komputer telah mengalami
kemajuan yang sangat cepat. Perkembangan
teknologi tersebut tidak pernah lepas dari peran
manusia yang setiap saat terus memperbaiki dan
menemukan inovasi baru agar teknologi tersebut
dapat digunakan untuk membantu serta
memudahkan pekerjaan manusia. Komputer
merupakan sarana komunikasi yang dibutuhkan
bagi setiap manusia dan peran teknologi
informasi. Hal ini menjadi faktor kunci dalam
meningkatkan produktivitas ataupun
kemampuan, serta kualitas usaha kecil maupun
besar yang terbiasa bekerja dengan data, baik
digunakan dalam sistem yang  belum
terkomputerisasi maupun sistem yang sudah
terkomputerisasi. Agar dapat terus bertahan,
perusahaan harus mampu memanfaatkan semua
peluang yang ada, menyusun strategi untuk
mengatasi kelemahan dan menghilangkan segala
hambatan, termasuk pengembangan teknologi
perusahaan. Pada dunia perdagangan atau jasa,
keakuratan informasi sangatlah diperlukan
terutama dalam hal informasi mengenai harga
jual dan harga pokok penjualan dalam sistem
informasi penjualan, karena informasi tersebut
sangat mempengaruhi hubungan perusahaan
terhadap konsumen serta sistem informasi
penjualan terhadap perusahaan itu sendiri.

Laundry sebuah bisnis usaha housekeeping yang
memiliki tugas dan tanggung jawab untuk
memproses aktifitas pencucian pakaian. Jasa
laundry adalah bisnis yang menjual dalam bidang
jasa, usaha bisnis ini sedang populer di kalangan
masyarakat, Kkarena bisnis jasa merupakan
peluang yang sangat baik, maka banyak orang
yang membuka usaha jasa laundry ini[1]. Usaha
laundry ini sangat memudahkan seseorang dalam
kesibukan bekerja, dengan padatnya jadwal
tersebut yang dapat mempengaruhi gaya hidup
dalam segala aspek, seseorang tidak dapat
melakukan hal sederhana

misalnya seperti mencuci pakaian dan
menyetrika[2]. MVC adalah sebuah bentuk
pemrograman yang memisahkan berdasarkan
logika penanganan tampilan, logika
pengontrolan dan logika model. MVC bertujuan
supaya pada pengembangan perangkat lunak
yang besar mudah untuk dilakukan maintenance

[3].

Naya Laundry berlokasi di Perum Puri Kosambi
1 Blok PP No 15, Kecamatan Klari, Kabupaten
Karawang. Naya Laundry merupakan salah satu
jasa usaha laundry yang sudah berdiri selama 13
tahun dan masih menggunakan sistem pelayanan
manual. Naya Laundry dalam mencari pelanggan
masih menggunakan sistem manual seperti,
membuat brosur laundry lalu disebarkan ke
beberapa perumahan, komunikasi antar tetangga
untuk menyebarkan informasi usaha laundry.
Naya Laundry dalam melayani setiap
pelanggannya mengutamakan kecepatan dalam
proses pengerjaan, rapih dan wangi serta layanan
delivery. Naya laundry buka dari pukul 08.00
sampai 21.00 WIB serta menawarkan beberapa
paket layanan cucian seperti cuci bersih pakaian
Rp. 5000/Kg dan paket cuci setrika Rp.7000/Kg.
Naya laundry Dalam mengelola transaksi dicatat
dalam buku dan nota sehingga dalam pencatatan
transaksi maupun pemasukan perbulan rentang
hilang dan rusak. Pelanggan juga masih harus
membayar secara cash dan untuk booking jasa
antar jemput pakaian masih menggunakan via
whatsapp. Maka dari itu metode manual ini
mengakibatkan menjadi tidak efisien.

Dari permasalahan tersebut, maka penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk merancang
sebuah aplikasi website jasa laundry berbasis
model view controller dengan menggunakan
metode agile sebagai sebuah solusi dari masalah
yang terjadi. Metode agile dipilih dalam
penelitian ini karena menurut (Ependi, 2012)
metode agile memiliki kelebihan diantaranya:
meningkatkan rasio  kepuasan pelanggan,
melakukan riview pelanggan mengenai software
yang dibuat lebih awal, mengurangi resiko
kegagalan implementasi software dari segi non-
teknis dan nilai kerugian baik secara material
maupun non-material tidak terlalu besar jika
terjadi kegagalan[4]. Sistem ini juga diharapkan
dapat membantu jasa cuci pakaian laundry
khususnya Naya Laundry Karawang dalam
proses pendataan hingga proses perekapan data
menjadi lebih efektif dan efisien.

2. METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian yang digunakan adalah
Software Development Life Cycle (SDLC) dalam
pengembangan menggunakan metode Agile
Development.  Pengembangan  merupakan
metode agile yang menekankan pada kecepatan
implementasi, kemampuan merespon dengan
cepat perubahan yang diminta oleh pelanggan,
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dan secara aktif melibatkan semua pihak yang
terlibat dalam proses pengembangan, sehingga
metode ini  cocok  digunakan  dalam
mendefinisikan kebutuhan klien yang nantinya
dapat di implementasikan kedalam web yang saat
ini sedang dirancang. Metode ini memiliki 7
tahapan vyaitu analisis sistem, perencanaan,

implementasi, pengujian, dokumentasi,
pelepasan dan pemeliharaan.
Wi —— Anglsks Sk + Perencanasn apementasl ———

Update

Gambar 1. Tahapan metode agile development

Penjelasan mengenai setiap tahapannya adalah
sebagai berikut:

1. Analisis Sistem

Pada tahap ini penulis mulai menganalisis apa
saja kebutuhan sistem maupun kebutuhan user.
Pada tahap observasi penulis melakukan
observasi langsung ke Naya Laundry yang
bertujuan untuk melakukan pengamatan secara
mendalam mengenai sistem penjualan yang saat
ini sedang berjalan. Pada tahap wawancara
penulis melakukan wawancara terhadap ibu Titin
Sumiatin selaku pemilik toko Naya Laundry.
Wawancara dilakukan untuk mendapatkan
informasi mengenai permasalahan yang terjadi.
Hasil yang diharapkan dari wawancara tersebut
yaitu kebutuhan data, kebutuhan fungsional, dan
kebutuhan non-fungsional sistem. Penulis juga
mengumpulkan teori ilmiah berupa referensi
seperti jurnal Maupun e-book yang dapat
mendukung penelitian sebagai landasan teori
dalam pengerjaan penelitian.

2. Perencanaan

Pada tahap perencanaan ini penulis membuat
pemodelan alur kerja sistem menggunakan
Unified Modelling Language (UML) untuk
menjelaskan sistem alur kerja aplikasi secara
detail serta menentukan tampilan yang akan
digunakan. Membuat rangkaian atau struktur
database di phpmyadmin untuk memudahkan
akses bagi user dalam menyimpan, pembaharuan
serta penghapusan data dan Membuat desain
tampilan web menggunakan Addobe llustrator.
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3. Implementasi
Pada tahap berikutnya penulis
mengimplementasikan kode program sesuai
dengan desain yang dirancang menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan menggunakan
framework laravel.

4. Pengujian

Pada tahap selanjutnya yaitu tahap pengujian.
Pada tahap ini penulis akan melakukan pengujian
dengan menggunakan pengujian alpha testing
dan beta testing. Pada pengujian alpha testing
penulis akan menguji software yang sudah
dirancang untuk memastikan apakah software ini
dapat berfungsi sesuai dengan yang diharapkan,
pengujian ini menggunakan blackbox testing.
Sementara untuk pengujian beta testing penulis
memberikan kuesioner kepada 20 responden
pelanggan naya laundry berupa 8 pertanyaan dan
link aplikasi kepada pelanggan naya laundry
untuk meminta pendapat mengenai aplikasi yang
sudah dibuat. Hal ini berdasarkan aturan dari
Jakob Nielsen (2006) yang menetapkan aturan 20
responden dalam mengumpulkan data kegunaan
kuantitatif (quantitative usabilitiy)[5].

5. Dokumentasi

Pada tahap ini penulis melakukan dokumentasi
pada website dengan cara membuat suatu manual
book atau modul web yang berisikan fungsi-
fungsi dari semua fitur yang terdapat di website
agar memudahkan tim pengembang yang akan
melakukan pengembangan untuk
mengembangkan website dimasa yang akan
datang.

6. Pelepasan

Pada tahap ini penulis menggunakan layanan
hosting web untuk menyimpan situs web, agar
pengguna dapat mengakses situs web tersebut di
dekstop, seluler, maupun tablet.

7. Pemeliharaan

Pada tahap terakhir yaitu penulis melakukan
pemeriksaan apabila terjadi “bug” terhadap kode
program yang telah dibuat. Penulis juga dapat
memperbaiki sistem error dan melakukan update
perangkat lunak dan lain-lain yang diperlukan
untuk memastikan bahwa web ini dapat bekerja
dengan baik.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Perencanaan

Perancangan sistem dalam penelitian ini
menggunakan Use case, Activity, Sequence, dan

Class diagram, yang hasilnya adalah sebagai
berikut:

1. Use Case Diagram

Gambar 2. Use case diagram

Menunjukkan setiap aktivitas aktor yang bisa
dilakukan oleh admin, owner dan customer
selama menggunakan aplikasi jasa laundry.
Admin dapat melakukan login, registrasi,
mengelola data master, mengelola transaksi,
mencetak laporan keuangan dan penjualan.
Owner dapat melakukan login, registrasi, melihat
dan mencetak laporan keuangan dan penjulan.
Sementara untuk customer dapat melakukan
registrasi akun, login, kemudian memilih jenis
layanan  laundry,  melakukan transaksi
pembayaran, melihat dan mencetak riwayat
pesanan dan terakhir logout.

2. Activity Diagram

Login Admin

Admin

Membuka W
halaman web
[Njw,) | hataman login

Emasukan

alamat email ——Proses ogin
an password)

Sistem

Tidak Ya
@m 3
\uteniikasi gagal, ~~—

email atau
assword salah

Masuk ke
lhalaman admin
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Gambar 3. Activity diagram login admin

Register
Pengguna Sistem

Membuka halaman Menampilkan
web Naya Laundry ‘na\aman login

Memilih tlombol
registrasi
Wenampikan

halaman
registiasi
Mengisi data
ribadi
[ Proses
register
‘ﬁdak Ya
alamat emall ini Masukke
+— sudah terdaftar / Website Naya
Harap isi bidang ini Laundry

Gambar 4. Activity diagram registrasi pengguna

Menu Pengguna

Admin Sistem

Menampilkan
Masuk halaman halaman
admin utama admin
* Menampilkan Data
(Piiih menu pengguna | Smetkant
Pilin tambah
data
Inpul data
pengguna

P data me?\'ahn?ls)gn b T4 arap isi
(_pengguna user bidang Inl
Pilih edit / Menguban 7 Menghapus
hapus data pengguna
Pilin menu |
dashboard
Keluar dari menu
)engguna

Gambar 5. Activity diagram menu pengguna

Menu Produk

Admin Sistem

lenampllkan
Masuk ke P
halaman admin |

utama admin

I

Pilih menu Menampilkan
data produk

Input data
produk J

) !
Pilih data |, Berhasil Y2 ek (Farap
roduk tambah praduk |_bidang ini

Pilin edit/ |

Mengubah / Menghapus data
produk

Keluar dari menu
produk
@

Gambar 6. Activity diagram menu produk

Pilih
dashboard
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Menu Diskon

Admin

Sistem

enampilkan
Wasuk halaman halaman utama
admin admin

Pilih menu

Me
data diskon

Input data disken|

Pilih data
_diskon _
[Filih tombol
hapus

tambah diskon bidang ini

data diskon

=

Keluar dari
menu diskon

Gambar 7. Activity diagram menu diskon

Menu Pesanan Baru

Admin

Masuk halaman
admin
Pilih menu pesanan baru

Sisiem

Menampilkan menu|
utama admin

Pilin jadwal
penjemputan

=

i Teon Bukl Status Pembayaran
ansafe
..‘/ab““a“ Pesanan

Menampilkan data

|Transaksi Pesanan baru|

Ya Tidak

order
tidak ada jadwal
peniemputan, _
atindry penjemputan

x)
Menampilkan data jadwal )
penjemputan
Tidak
s Status Pembayaran
ransfer -| oo
Ya — 11

Pilin Terimaj—-

Dibatalkan|

[

Pesanan berhasil |
*l diterima

[ Pilih

dashboard

Keluar dari menu

pesanan baru

Gambar 8. Activity diagram menu pesanan baru

Menu lang Di

Admin

Masuk halaman admin ri
Pilih menu sedang diproses ”-

Menampilkan menu ]
utama admin

data pesanan 1

Jf
sedang diproses

Pilin proses

pesanan |

@ Tidak customer
laundry 7 "|__datang ke toko
Ya é

Pilih
pengiriman

(nputjadwal |, |

ngiriman

Pilih submenu
Jjadwal pengiriman

Menampilkan data jadwal
pengiriman laundry

form
jadwal pengiriman

Pilih
selesai

selesai

Pilih
(dashboard|”

Keluar dari menu|

'L pesanan baru |

1

®

P-ISSN: 2337-8344
E-ISSN: 2623-1247

Gambar 9. Activity diagram menu sedang
diproses

Menu_Selesai

Admin Sistem

Menampilkan menu
Masuk halaman admin l——‘{ utama admin
Pilih menu
selesal
enampikan dat

_Transaksi selesai J

Pilh cetak J
Menampilkan data transaksi
pemesanan customer
Pilih dashboard *J

L

Keluar dari menu

pesanan baru

Gambar 10. Activity diagram menu selesai

Menampilkan menu
Masuk halaman admin ‘—
(Pilih menu cefak 1
{___laporan
Eenamm gn :a:a
Pilin )
tanggal ——
kalender
Pilih print e
| S —|

Mencetal
ZI l? }

Menu_Cetak Laporan Keuangan
Admin Sistem

laporan

Keluar dari menu
cetak laporan
O

Gambar 11. Activity diagram cetak laporan
keuangan

Menu Cetak Laporan Penjualan

Admin Sistem

Pilih menu cetak |
laporan J —
) data
laporan penjualan
:] J
Pilih tanggal
Menampilkan
kalender

Pilih print J
Mencetak laporan
penjualan
Pilih
dashboard
C Keluar dari menu|
cetak laporan |

‘

Gambar 12. Activity diagram cetak laporan
penjualan
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Logout Admi

n

Admin

Sistem

Mengakses
menu utama

Pilih Logout

[preme}—

enampilkan|
menu utama

enampilkan menu utama,
menu data master,
transaksi, laporan, logout

Finish

Gambar 13. Activity diagram logout

Login Customer

Customer

Sistem

Menampilkan
halaman login

J

alamat email
ssworg

email atau
password salah

|

Autentkasl gagal,

J‘ Proses login

Masuk ke
halaman web
Naya Laund

Gambar 14. Activity diagram login customer

Register
Customer Sistem
Membuka halaman Menampilkan
web Naya Laundry halaman login
Memilih tombol );
registrasi
[ Menampikan
halaman
registrasi
Mengisi data
ribadi
Proses
register

alamat email ini
sudah terdaftar /
Harap isi bidang ini

Tidak Ya

Masuk ke
Website Naya
Laund

Gambar 15. Activity diagram registrasi
customer
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Menu Layanan

Customer

Sistem

( Masuk halaman customer |—

Vienampilkan
menu utama
customer

Pilih menu
Layanan

Menampilkan katalog
produk Layanan

Beranda

Keluar dari

menu
layanan

Gambar 16. Activity diagram menu layanan
customer

Menu Keranjang

Customer

Sistem

Pilih menu

—?— nampilkan
Masuk halaman
e | menu utama
customer
E——

keraTjang

Venampikan
f

‘ ftur voucher
dan saldo poin

| Menampilkan
halaman transaksi
| R—

| Menampilkan
| halaman keranjang
Ya ‘ Tidak _
dak menampilkan
member

Keluar dari menu keranjang

v

Gambar 17. Activity diagram menu keranjang
customer
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Menu Transaksi Menu Riwayat Salae (Fitur Khusus Member)
Customer Sistem Customer Sistem

Menampilkan menu

Masuk halaman
customer

Pilih menu

utama customer

enu

Masuk ke halaman m
utama sistem

customer

keranjan
Pilih menu I Pilin menu [ Menampian
transaksi daftar transaksi keranjang transaksi, fistory

transaction, history
saido

Pilin menu history|

Menampilkan
riwayat
penggunaan
saldo poin

Pilin beranda
Wenampilkan
upload bukti keluar dari menu
pembayaran history saldo

Proses
.| pesanan

s

Tidak

Gambar 20 Activity diagram riwayat saldo
(khusus member)

pengambilan
laundi

Ya

Proses pengambilan/
Logout Customer
Customer Sistem
Pesanan
diterima/selesai
i Start
Pilih
Beranda
menu menu

utama utama

Keluar dari menu
transaksi

Menampilkan menu
utama, menu
keranjang, profi dan
logout

Pilin Logout

i

Gambar 18. Activity diagram transaksi customer

Menu cetak Riwayat Pesanan

Customer Sistem

Keluar dari halaman

customer
Start

Menampilkan menu
utama sistem Finish

Masuk ke halaman

customer

Pilin menu
keranjang

e Gambar 21 Activity diagram logout customer

keranjang
transaksi, history

Pilih menu Login Owner

Owner Sistem

Menampilkan
riwayat ransaksi
pemesanan

gl

i
— hal::wnib Menampilkan
Naya Laundr halaman login

Proses cetak ]

Memasukan
alamat email Proses login |

Finish

Tidal a
Gambar 19 Activity diagram riwayat transaksi - :

Autentikasi gagal,

L :
pesanan customer oot s

)

Gambar 21 Activity diagram login owner
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Register Logout Owner
Pengguna Sistem Owner Sistem

Membuka halaman il
web Naya Laundry halaman login
Mengakses enampilkan|
Ve lombe! ) menu utama menu utama
registrasi
lenampitkan

halaman

registrasi
lenampilkan menu
2 utama, menu
Pl Logout keranjang, profil dan
logout

Proses
register
¥
T"’“ N eluar darl
o halaman

Masu

Website Naya
Laund

alamat email ini
sugah terdaftar /
Harap isi bidang ini

Gambar 22 Activity diagram register owner Gambar 25 Activity diagram logout halaman
. "!@AW7 owner

i e oK) 3. Sequence Diagram
(] ! ’
(S = % O o O 0

_ kalender ) Admin Form Login Control Login Datbase  Halaman utama Admin
Pilih print . 1 i |
lencefal H . i
e 1 faporan ivasuban emat can passworaf e ey

3 Mengambil datap)

= ; avatias aata
Keluar dari menu
cetak laporan b .email dan password salah

3.Menuju halaman uama aomin(y

Gambar 23 Activity diagram menu cetak
laporan keuangan J

Menu_Cetak Laporan Penjualan

o s Gambar 26 Sequence diagram login admin

Masuk halaman Owner enampiikan menu utama @ O ) /D
J o / A
ilih menu cetak % Hal tama admi Tamgilah menu T Tampl Tampilan
la.mitan [« Admin “'"a"‘j e admin pengjjuna Data pengguna oA menu editfhapus data

- Menampilkan data :
laporan penjualan i1 wasuk ke naizman aoein

2 menekar oot mer penggura)

Pilih tanggal

Menampilkan

kalender .
;J—' .4 i tmbe v g 1)
Pilin pnn(J-

5 s

Li_ - ~ Mencetak laporan e
penjualan N
Pilih

dashboard
Keluar dari menu
cetak laporan
® ——
Gambar 24 Activity diagram menu cetak Gambar 27 Sequence diagram menu pengguna

laporan penjualan
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Gambar 35 Sequence diagram logout admin

46|LPPM ITBA Dian Cipta Cendikia



Jurnal informasi dan Komputer Vol: 12 No:1 202

¢ O o O ©

Customer Fom‘: Login Central ngm Dalabase  Halaman utama Customer

“iMasukan emall gan password(} !
i " 2 menginm data ke sistemi)

3 Mengambil dataf)

[Jvataasi aaia

3.henuju haiaman viama customert}

Gambar 36 Sequence diagram login customer

Y —~ N <, —~
) S C (
i K - a
Masuk halaman web TEmgikan hatanan
Neya Laundry Pl Tampilan halaman Proges Prages
a

e
Custome Login Registrasi Registrasi Regisir

{ etk wet naga aundy )
Sierarpitan

5. Menampikan nalaman (egsiasi)

6 Mengis 022 priedi)

1. Proses repatrasi)

;‘ e
5 Masuk ke wedsde aga leuntry)

Gambar 37 Sequence diagram registrasi
customer

[o) ') ) Y = 'R
) i K Q) K
g N R s 7
i Halaman ulsms custamer X Tamipilan Proses Peaghan
Comtomer ; AT o Upeat  Pasanan Selesai
i Buki Pembayaran
[rr—— ;
PP —
ol AP 13 RElaiman ber:
s e cong
Y e DA BN 1l
EEETTT
P ——
s 2 1 e ot e
. . Proses Jerertaran sesenen custrer T 1

Gambar 38 Sequence diagram menu riwayat
transaksi

X O O @)

Halaman utama customer Tampilah menu Tampllan Riwayat
Saldo

Ci usl_umer Keranjang

1. Masuk halaman customer (§

2 Menekan tombol menu kefdniang()
3, halaman keranjany

5. Menampilkan data riwayat said
4 Mehekan tombol menu history saldof) H °0

Gambar 39 Sequence diagram riwayat saldo

P-ISSN: 2337-8344
E-ISSN: 2623-1247

Customer Tampilan Logout Control Logout Halaman utama web

1. akses menu logout() i

2. Menekan tombol ya ()

3. Memproses request logout()

4. Kembali ke halaman utama web()

T

Gambar 40 Sequence diagram logout customer

4. Entity Relationship Diagram

tre i s
S

o

Dsoott. oot e
F g

I o) o et frosic sk

samet pe s
N L
Pagrt
%
e
g Latuea gy |
\ [ bn < /
e — It ey
\ / \
Lo = i ek sns

Gambar 41 Entity Relationship Diagram

5. Class Diagram

user an
Login User
-
o
o
S ensmcsenes e cusore
- e
|| | ense s
|
Sakdo “ ;
Py | = roperr Iy
- swn eutt - oot pame wowasy | |
-
1 s v &% ot v 88)
o
)
I [ o
P
- et e e
- gt
s
oo .
s
canoe)
pal
™ i T
“ammt o — (TPt o s || ok
| i A i 0 sasacon tom v 25
st v 258
[ nsacien_stas
et acotet s shoset
|
wtsa 1 ‘
o
w sxcant w1 r
Jp——
-t
bwi | | Todwal Jenput
< oL ot 101 PP wporn | )

1 1
aacson: vaecha 259 St

24 fansacion v
- tanggat varchar 295 +taoggal varchar (295, M cemlerecmed

«pr

- oot oo

* g, - g

Gambar 42 Class diagram
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3.2. Desain Interface
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Gambar 45 Interface tampilan menu utama user
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Gambar 52 Interface tampilan riwayat transaksi
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3.3. Implementasi

Setelah melakukan analisis sistem dan membuat
suatu perencanaan, penulis telah merancang dan
membangun sebuah program aplikasi website
penjualan jasa laundry berbasis model view
controller pada Naya Laundry menggunakan
framework laravel dan bahasa pemrogramannya
adalah php. Berikut adalah source code dari
aplikasi website Naya Laundry:

Controller

B

Gambr 53 Kode Program Transaksi

3.4. Pengujian
1. Alpha Testing

Pengujian alpha testing merupakan pengujian
perangkat lunak vyang dilakukan untuk
memastikan apakah aplikasi yang sudah
dibangun dapat berjalan dengan baik dengan
harapan atau tidak. Pengujian alpha testing ini
menggunakan teknik black box. Berikut adalah
hasil pengujian alpha testing pada aplikasi
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website penjualan jasa

laundry.

laundry pada naya

Tabel 3. 1 Tabel pengujian Black box
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No | Skenario | Hasil yang Hasil
pengujian | diharapkan | pengujian
1. Alamat Sistem Sesuai
email dan akan harapan
Password menolak
tidak akses dan
diisi, menampilk
kemudian | an pesan
klik “Harap isi
tombol | bidang ini”
login
2. Alamat Sistem Sesuai
email akan harapan
diisi dan menolak
Password | akses dan
tidak diisi | menampilk
atau an pesan
kosong, “Harap isi
kemudian | bidang ini”
klik
tombol
login
3. Alamat Sistem Sesuai
email akan harapan
tidak diisi | menolak
(kosong) | akses dan
dan menampilk
Password | an pesan
diisi “Harap isi
kemudian | bidang ini”
klik
tombol
login
4. | Mengetik Sistem Sesuai
an salah akan harapan
satu menolak
kondisi akses dan
salah menampilk
pada an pesan
alamat “Autentika
email si gagal,
atau email atau
Password | password
kemudian salah”
klik
tombol
login
5. Alamat Sistem Sesuai
email dan | akan harapan
Password | menerima
50|LPPM

No | Skenario | Hasil yang Hasil
pengujian | diharapkan | pengujian
diisi akses login
dengan dan
data yang | menampilk
benar an halaman
kemudian | admin
klik
tombol
login

Sumber : Hasil Penelitian (2023)
2. Beta Testing

Pengujian beta testing pada aplikasi website
penjualan jasa laundry pada naya laundry akan
dilakukan oleh pengguna secara langsung.
Adapun media yang digunakan untuk
memberikan penilaian yaitu kuesioner. Hasil dari
kuesioner tersebut nantinya akan dihitung agar
dapat mengambil kesimpulan terhadap penilaian
aplikasi website yang sudah dibangun. Kuesioner
ini terdiri dari 8 pertanyaan dengan
menggunakan skala likert dari skala 1 sampai 5.
Berikut adalah skor penilaian yang diberikan
dengan menggunakan skala likert untuk setiap
pertanyaan kuesioner.

Tabel 3.2 Skala Likert

Tingkat Kepuasan Skala
Pengguna
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Cukup Setuju 3
Kurang Setuju 2
Tidak Setuju 1

Tabel 3.3 Bobot Nilai

No Persentase Interpretasi
Penilaian
1 81% - 100% Sangat Setuju
2 61% - 80% Sejutu
3 41% - 60% Cukup Setuju
4 21% - 40% Kurang Setuju
5 0% - 20% Tidak Setuju

Persentase dari hasil data kuesioner yang telah
didapatkan oleh penulis akan dihitung dengan
menggunakan rumus sebagai berikut:
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Y(N.R)

=—x100%
Skor Ideal
Keterangan :
Y = Nilai presentase yang dicari
X = Jumlah nilai kategori jawaban dikali dengan
frekuensi ( X(N.R))
N = Nilai dari setiap jawaban
R = Frekuensi
Skor Ideal = Nilai Tertinggi dikali dengan jumlah
sampel[6]

(Masripah & Ramayanti, 2020)

Tabel 3. 4 Tabel hasil pengujian beta testing

No Pengguna Pertanyaan Total Maksimal
1({2|3|4(5|6|7|8

1 Responden 1 S[4]5)4]4]|5]|4(4 35 40
2 Responden 2 S|4|5(4]5[5[5]4 37 40
3 Responden 3 415[513[3|3[5]3 31 40
4 Responden 4 S|4)5(3]3[3[5]3 31 40
5 Responden 5 414]5[4[4]5]4]4 34 40
6 Responden 6 S|4|5[4]5[4[4]5 36 40
7 Responden 7 415]5[4[4]4]4]4 34 40
§ Responden § 5[5]5]3[3]3|5]3 34 40
9 Responden 9 S|4)5(3]3[4[5]3 32 40
10 | Responden 10 414|5(3[3]4]5]|4 32 40
11 Responden 11 S[5]5]4]4[4[4]4 33 40
12 | Responden 12 414545444 34 40
13 | Responden 13 S[4]5]4]5[4[4]4 33 40
14 Responden 14 S[4]5|4]4]|5]|5]5 37 40
15 | Responden 15 4]15|5(4(5])4]4]4 33 40
16 Responden 16 4145 ]4(4(3[4)4 32 40
17 | Responden 17 S[4]5]4]4[4][5]4 35 40
13 Responden 18 S[5]5|4]4]4|4|3 34 40
19 Responden 19 S[3]5|5]4]|4|4]|5 37 40
20 Responden 20 4155 ]4[4|5[5]4 36 40
Jumlah 686 800

Sumber : Hasil Penelitian (2023)

Berdasarkan perhitungan pada tabel 4.27, tiap
responden memiliki nilai skor maksimal 40 dan
jika di total keseluruhan menjadi 800.
Selanjutnya, jumlah total nilai kategori dari
jawaban pertanyaan mendapatkan 686. Skor
tersebut lalu dimasukkan ke dalam rumus.
Berikut ini adalah rumus perhitungannya:

L(N.R)

=———x100%
Skor Ideal

686
Y =——x100% = 85,75%
800

Hasil dari perhitungan persentase adalah 85.75
%. Hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa
aplikasi jasa pencucian Naya Laundry dapat
berjalan dengan baik dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

4. KESIMPULAN DAN SARAN
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Pada penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi
penjualan jasa berbasis MVC (Model View
Controller) dengan bahasa pemrogramannya php
dengan menggunakan framework laravel.
Aplikasi ini dapat membantu pekerjaan yang ada
pada naya laundry dalam hal pencatatan laporan
keuangan maupun penjualan serta transaksi yang
sudah terkomputerisasi. Di dalam aplikasi
berbasis website ini terdapat fitur-fitur yang
dapat digunakan untuk melakukan pemesanan
jasa pencucian, diantaranya fitur produk layanan,
keranjang, dan transaksi. Dalam pembuatan
aplikasi ini menggunakan metode Agile yang
lebih mengutamakan kebutuhan owner dalam
pembuatan aplikasi tersebut.

Berdasarkan pengujian alpha testing yang
menggunakan pengujian black box, aplikasi
berhasil dikembangkan dan berjalan dengan
baik. Selain itu melalui penguian beta testing
menggunakan kuesioner sebagai media untuk
menguji aplikasi ke pelanggan naya laundry dan
meminta pendapat terhadap aplikasi yang sudah
dibuat. Pengujian ini melibatkan 20 responden
naya laundry dengan berupa 8 pertanyaan dan
memberikan link aplikasi untuk mencoba
aplikasi yang telah dirancang, dalam menghitung
tingkat kepuasan pelanggan naya laundry
menggunakan rumus

Y(N.R)

=—"—x100%
Skor Ideal

Dengan menggunakan rumus tersebut maka
dapat dihasilkan tingkat kepuasan pelanggan
naya laundry terhadap aplikasi jasa laundry yang
telah dirancang sebesar 85.75% (sangat setuju)
sehingga dengan adanya aplikasi ini pemilik
laundry dapat terbantu dalam proses pendataan
hingga proses perekapan data  sudah
terkomputerisasi dan masyarakat dapat terbantu
dengan adanya informasi laundry terdekat .
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