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ABSTRAK 

 
Saat ini kemajuan teknologi terus berkembang pesat di mana segala sesuatu dilakukan dengan cara yang serba 

mudah, informasi yang akurat dan terkini diperoleh dari mana saja dan kapan saja sehingga perlu menerapkan 

sistem informasi yang berorientasi teknologi untuk melayani masyarakat. Di Kantor Desa Mulang Maya saat ini 

belum memiliki sistem pelayanan publik berbasis web ,sehingga dalam melayani warga khususnya dalam 

pembuatan surat-menyurat masih menggunakan sistem manual, yaitu masih menggunakan software Microsoft 

Office Word dan Microsoft Office Excel sebagai databasenya sehingga rentan terjadinya kehilangan data. Dalam 

merancang Sistem Informasi Pelayanan Publik ini dikembangakna menggunakan metode Extreme Programing 

(XP) serta dimodelkan dengan Unified Modelling Languange (UML) meliputi Use  Case Diagram, Class 

Diagram, Activity Diagram dan Sequence Diagram dan dibangun menggunakan bahasa pemograman Hypertext 

Preprocessor  (PHP)   dengan  MySql  sebagai  databasenya.  Hasil  akhir  dari  penelitian  ini  adalah  Sistem 

Pelayanan  Publik  Berbasis  Web  Pada  Desa  Mulang  Maya,  dimana  di  dalam  website  ini  warga  dapat 

mengajukan surat-menyurat seperti surat keterangan tidak mampu, surat keterangan usaha dan surat keterangan 

domisili sehingga warga tidak perlu hadir langsung ke kantor desa mulang maya dalam pengjuan surat- surat 

tersebut  serta  warga  dapat  mengecek  status  surat  yang  telah  diajukan  apakah  telah selesai atau belum 

didalam website. 

 
Kata kunci : Pelayanan Publik, Sistem Informasi, Extreme Programing 

 

 
ABSTRACT 

 
Nowadays technological advances continue to grow rapidly where everything is done in an easy way, accurate 

and  up-to-date  information  is  obtained  from  anywhere  and  anytime  so  it  is  necessary  to  implement a 

technology-oriented information system to serve the community. The Mulang Maya Village Office currently does 

not have a web-based public service system, so that in serving residents, especially in making correspondence, 

they still use the manual system, which is still using Microsoft Office Word and Microsoft Office Excel software 

as databases so that they are vulnerable to data loss. In designing this Public Service Information System, it was 

developed  using  the  Extreme  Programming (XP)  and  modeled  with  Unified  Modeling  Language  (UML) 

including Use Case Diagrams, Class Diagrams, Activity  Diagrams  and Sequence Diagrams and was built 

using the Hypertext Preprocessor (PHP) with MySql as the database. The final result of this research is a Web- 

Based Public Service System in Mulang Maya Village, where on this website residents can submit 

correspondence such as a certificate of incapacity, a business certificate and a certificate of domicile so that 

residents do not need to attend directly to the Mulang village office. virtual in submitting these letters and 

residents can check the status of the submitted letter whether it has been completed or not on the website. 

 
Keywords: Public Service, Information System, Extreme Programming 
 

1.  PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 
 

Saat ini adalah era teknologi informasi global di 

mana segala sesuatu dilakukan dengan cara yang 

serba  mudah,  informasi  yang  akurat  dan  terkini 

diperoleh dari mana saja dan kapan saja. Kemajuan 

teknologi  terus  berkembang  pesat  dan  saat  ini 

adalah waktu yang  paling tepat untuk menerapkan 

sistem informasi yang berorientasi teknologi untuk 

melayani masyarakat. Berdasarkan pengamatan 

penulis, di Desa Mulang Maya saat ini belum 

memiliki sistem pelayanan publik berbasis web ,

mailto:merriparida27@gmail.com1,
mailto:merriparida27@gmail.com1,
mailto:imam.muarif1997@gmail.com1
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sehingga dalam melayani warga khususnya dalam 

pembuatan  surat-menyurat   masih   menggunakan 

cara manual, yaitu warga harus langsung ke kantor 

desa  untuk  mengurus  surat  menyurat  sehingga 

banyak memakan waktu dan biaya transportasi 

Sistem  yang  digunakan  di  Kantor  Desa  masih 

menggunakan software Microsoft Office Word dan 

Microsoft Office Excel sebagai databasenya yang 

mana    sistem     tersebut    memiliki    kelemahan, 

diantaranya   rentan   terjadinya   kehilangan   data 

karena data tersebut tersimpan di dalam komputer. 

[1] 

Oleh karena itu penulis memiliki ide untuk 

membangun sebuah sistem pelayanan secara online 

khususnya dalam surat-menyurat untuk 

mempermudah dan mempercepat pelayanan 

administrasi pengurusan surat di kantor desa serta 

masyarakat dapat dengan mudah dalam pengajuan 

surat  dengan  melakukan pengisian form surat 

melalui situs online. 

 
1.2 Tujuan Penelitian 

 
Merancang dan membangun sistem pelayanan 

publik berbasis web pada Kantor Desa Mulang 

Maya  untuk  mempermudah  warga  dalam 

pembuatan surat menyurat di Kantor Desa Mulang 

Maya. 
 

 
2.  METODE PENELITIAN 

 
2.1 Metode Pengembangan 

Extreme  Programming  (XP)  merupakan 

metodologi yang digunakan untuk pengembangan 

perangkat lunak yang ditujukan dalam 

meningkatkan kualitas perangkat lunak terhadap 

perubahan serta kebutuhan pelanggan. Pada 

pengembangan ini jenis perangkat lunak 

dimaksudkan untuk meningkatkan produktivitasdan 

memperkenalkan pos pemeriksaan yang mana 

persyaratan pelanggan baru dapat diadopsi. 
 

 
2.1.1   Planning 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi kebutuhan 

sistem, diantaranya adalah kebutuhan input dan 

output. Kebutuhan input untuk sistem yang 

dikembangkan antara  lain  data  admin,  data surat 

keterangan tidak mampu, data surat keterangan 

usaha, data  surat keterangan domisili,  data  surat 

nikah,  sedangkan  kebutuhan   output yang  akan 

dihasilkan diantaranya adalah surat keterangan 

usaha, surat keterangan tidak mampu, surat 

keterangan domisili dan surat nikah. 

2.1.2   Design 

a.  Use Case Diagram Admin 

 

Gambar 1. Use Case Diagram Admin 
 

 
Pada use case admin tersebut menggambarkan 

bahwa admin dapat melihat isi website dan juga 

dapat mengelola berkas surat serta  kelolapengguna 

sistem namun sebelumnya admin harus login 

terlebih dahulu. 

 
b.  Use Case Diagram Pengunjung 
 

 
Gambar 2. Use Case Diagram Pengunjung 

 
Pada use case pengunjung tersebut menggambarkan 

bahwa pengunjung hanya dapat melihat isi website 

dan mengakses menu pelayanan. 
 

 
2.1.3   Rancangan Halaman Utama 

 

Berikut adalah rancangan tampilan halaman utama 

pada  sistem pelayanan publik berbasis web  pada 

desa mulang maya.

 
 

 

 
 

 



Jurnal informasi dan Komputer Vol: 10 No:2.2022                                                                      P-ISSN: 2337-8344 
                                                                                                                                                       E-ISSN: 2623-1247 
 

266 |  S T M I K  D i a n  C i p t a  C e n d i k i a  K o t a b u m i
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Rancangan Halaman Utama 

 
Pada halaman utama web tersebut  terdapat menu 

bar yaitu beranda, sejarah desa, visi misi, struktur 

organisasi dan menu pelayanan. 
 
 
2.1.4   Rancangan Masukan 

 

Rancangan masukan merupakan rancangan secara 

konsep  yang  diajukan acuan  dalam implementasi 

program, sehingga  menjadi sebuah interface untuk 

melakukan  penyimpanan data  kedalam  database. 

Rancangan  input  dari sistem  ini  adalah  sebagai 

berikut : 
 

Rancangan Login Admin 

Desain ini digunakan untuk login admin sebelum 
masuk ke dalam halaman admin. 

 

 
Gambar 4. Rancangan Login Admin 

 

 
Untuk masuk kedalam halaman admin, admin 

diharuskan memasukan username dan password 

yang telah terdaftar. 
 

 
Rancangan Pengajuan Surat Keterangan 
Tidak Mampu 
 

Desain ini digunakan untuk memasukkan data 

pengajuan surat keterangan tidak mampu oleh 

pengunjung. 

 
 

Gambar 5. Rancangan Pengajuan Surat SKTM 
 

 
Pada halaman tersebut pengunjung diharuskan 

mengisi seluruh form yang telah disediakan yaitu 

form nik, nomor kk, nama, tempat tanggal lahir, kenis 

kelamin status pernikahan, pekerjaan, nama kepala 

keluarga, alamat, keperluan dan upload berkas kartu 

keluarga. 
 

Rancangan    Pengajuan    Surat     Keterangan 

Usaha 

Desain ini digunakan untuk memasukkan data 

pengajuan Surat Keterangan Usaha oleh 

pengunjung. 
 
 

 

 

Gambar 6. Rancangan Pengajuan SuratKeterangan 

Usaha 

Pada halaman tersebut pengunjung diharuskan 

mengisi seluruh form yang telah disediakan yaitu 

form nik, nama, tempat tanggal lahir, keniskelamin, 

status pernikahan, pekerjaan,  alamat, jenis usaha, 

tempat usaha dan upload berkas.
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Rancangan     Pengajuan     Surat     Keterangan 

Domisili 

Desain ini digunakan untuk memasukkan data 

pengajuan Surat Keterangan Domisili oleh 

pengunjung. 

 

 
 

Gambar 7. Rancangan Pengajuan SuratKeterangan 
Domisili 

 
Pada halaman tersebut pengunjung diharuskan 

mengisi seluruh form yang telah disediakan yaitu 

form nik, nama, tempat tanggal  lahir, kenis 

kelamin, status pernikahan, pekerjaan, alamat asal, 

alamat domisili, jenis usaha danupload berkas. 
 

 
Rancangan Pengajuan Surat Nikah 

 

Desain ini digunakan untuk memasukkan data 
pengajuan Surat Nikah oleh pengunjung. 

 

 
 

Gambar 8. Rancangan Pengajuan Surat Nikah 

 

 
Pada halaman tersebut pengunjung diharuskan 

mengisi seluruh form yang telah disediakan. 
 

Rancangan Tambah Pengguna 

Desain ini digunakan untuk menambahkan user 

secara langsung kedalam database oleh admin 

 

Gambar 9. Rancangan Tambah Pengguna 

 
Gambar  diatas  merupakan  desain   tambah 

pengguna  pada  halaman  admin,   dalam 

penambahan pengguna admin diharuskan mengisi 

form  berupa  nama,  username,  password, jabatan 

dan level user. 
 

 
2.1.5   Rancangan Keluaran 

 

Output  atau  Keluaran  dari  sebuah  sistem 

merupakan hal yang penting bagi pemakai dalam 

menentukan dipakai atau tidaknya sistem tersebut. 

Rancangan output disesuaikan dengan kebutuhan 

sehingga keluaran desain ini sesuai dengan yang 

diharapkan. Rancangan Keluaran dapat dilihat dari 

beberapa gambar di bawah ini : 

Rancangan   Cetak   Surat   Keterangan   Tidak 

Mampu 

Berikut ini adalah tampilan rancangan cetak surat 
keterangan tidak mampu oleh admin.
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Gambar 10. Rancangan Cetak Surat Keterangan 

Tidak Mampu 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan 

output cetak surat keterangan tidak  mampu yang 

hanya bisa dilakukan oleh admin. 
 
 
Rancangan Cetak Surat Keterangan Usaha 

Berikut ini adalah tampilan rancangan cetak surat 
keterangan usaha oleh admin. 

 

Gambar 11. Rancangan Cetak Surat Keterangan 

Usaha 

Gambar   diatas   merupakan   rancangan   tampilan 
output cetak surat  keterangan usaha  yang  hanya 

bisa dilakukan oleh admin. 
 

Rancangan Cetak Surat Keterangan Domisili 

Berikut ini adalah tampilan rancangan output cetak 
surat keterangan domisili oleh admin. 
 

 

 

 

Gambar 12. Rancangan Cetak Surat Keterangan 

Domisili 

 
Gambar diatas merupakan rancangan tampilan 

output cetak surat keterangan domisili yang hanya 

bisa dilakukan oleh admin. 

Rancangan Cetak Surat Nikah 

 
Berikut  ini  adalah  tampilan   rancangan   output 

cetak surat nikah oleh admin. 

 

 
 

Gambar 13. Rancangan Cetak Surat Nikah
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No 
 

Sekenario Pengujian 
 

Hasil Yang Diharapkan 
simpulan 

1 Mengosongkan      Field      Text 

Username  dan  Password  pada 

login admin 

Sistem   Akan   Menolak    Akses 

Login  dan  Menampilkan  Pesan 

“please fill out this field” 

Valid 

 Memasukan    username    dan 

password   yang   salah   pada 

login admin 

Ada pesan pada pada halaman 

bahwa        “username/password 

anda salah” 

Valid 

3 Input   data   pengajuan   surat 

keterangan  tidak  mampu  dan 

kosongkan salah satu field. 

Ada   pesan   pada   field   yang 

kosong  bahwa  “please  fill out 

this field” 

Valid 

4 Input seluruh data pengajuan 

surat keterangan tidak mampu 

Tampil pesan pada halaman 

bahwa “pendaftaran berhasil”. 

Valid 

5 Input   data   pengajuan   surat 

keterangan        usaha        dan 

kosongkan salah satu field. 

Ada   pesan   pada   field   yang 

kosong  bahwa  “please  fill out 

this field” 

Valid 

 

Gambar diatas merupakan rancangan tampilan output 

cetak surat nikah yang hanya bisa dilakukan oleh 

admin. 

 
3.1.1   Pengkodean 
 
Pengkodean dalam pembuatan sistem pelayanan 

publik berbasis web ini di buat ke dalam hahasa 

pemograman yaitu layout dibuat dengan 

menggunakan css dengan bahasa pemograman 

HTML, PHP dan database MYSQL serta Framework  

Bootstrap  di   gunakan   sabagai tampilan web. 

 
3.1.2   Blackbox Testing 
 
Pada tahapan pengujian digunakan metode pengujian  

blackbox  testing,  yaitu  pengujian  dari sisi 

fungsionalitas. blackbox testing merupakan 

pengujian yang sistemnya tanpa memperhatikan 

struktur logika  internal perangkat lunak  (Arnova 
& Ahmad, 2015). 

 
Tabel 1. Tahap Blackbox Testing 

Tabel 1. Tahap Blackbox Testing (Lanjutan) 
 
 

No 
 

Sekenario Pengujian 
 

Hasil Yang Diharapkan 
Kesimp 

ulan 

6 Input  seluruh data pengajuan 

surat keterangan usaha 

Tampil  pesan   pada   halaman 

bahwa “pendaftaran berhasil”. 

Valid 

7 Input   data   pengajuan   surat 

keterangan      domisili      dan 

kosongkan salah satu field. 

Ada   pesan   pada   field   yang 

kosong  bahwa  “please  fill  out 

this field” 

Valid 

8 Input seluruh data pengajuan 

surat keterangan domisili 

Tampil pesan pada halaman 

bahwa “pendaftaran berhasil”. 

Valid 

9 Input nik yang tidak terdaftar 

pada   cek   surat    keterangan 

tidak mampu . 

Tampil pesan pada halaman 

bahwa “data tidak ditemukan”. 

Valid 

 

 
 
3.     HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
3.1   Hasil Program Halaman Utama 
 
Berikut adalah hasil tampilan halaman utama dari 

sistem pelayanan publik berbasis web pada desa 

mulang maya : 

 

 
 

Gambar 14. Halaman Utama
 
 

 

Pada halaman utama tersebut terdapat informasi 

sejarah desa, visi misi, struktur organisasi dan 

pelayanan. 
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Halaman  Pengajuan  Surat  Keterangan  Tidak 

Mampu 

 
Berikut adalah tampilan halaman pengajuan surat 

keterangan tidak mampu dari sistem pelayanan publik 

berbasis web pada desa mulang maya : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Gambar 15. Halaman Pengajuan Surat Keterangan 

Tidak Mampu 

 
Dalam proses pengajuan surat tersebut pengunjung 

diharuskan mengisi seluruh form yang telah 

disediakan dan kemudian klik tombol daftar. 
 

 
Halaman Pengajuan Surat KeteranganUsaha 

 
Berikut adalah  tampilan  halaman pengajuan surat 

keterangan usaha dari sistem pelayanan publik 

berbasis web pada desa mulang maya 

 
 

 

 

Gambar 16. Halaman Pengajuan Surat Keterangan 

Usaha 

Dalam proses pengajuan surat tersebut pengunjung 

diharuskan mengisi  seluruh form yang telah 

disediakan dan kemudian klik tombol daftar. 

 
Halaman Pengajuan Surat Keterangan Domisili 
 
Berikut adalah  tampilan  halaman pengajuan surat 

keterangan domisili dari sistem pelayanan publik 

berbasis web pada desa mulang maya : 

 

 
 

Gambar 17. Halaman Pengajuan Surat Keterangan 

Domisili 

 
Dalam proses pengajuan surat tersebut pengunjung 

diharuskan mengisi seluruh form yang telah 

disediakan dan kemudian klik tombol daftar. 

 
Halaman Pengajuan Surat Nikah 
 
Berikut adalah tampilan halaman pengajuan surat 

nikah  dari  sistem pelayanan publik berbasis web 

pada desa mulang maya : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 18. Halaman Pengajuan SuratKeterangan 

Domisili 

 
Dalam proses pengajuan surat tersebut pengunjung 

diharuskan mengisi seluruh form yang telah 

disediakan dan kemudian klik tombol daftar.
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Halaman Tambah Pengguna Oleh Admin 

 
Berikut adalah halaman admin  untuk  menambah 

pengguna  dari  sistem  pelayanan  publik  berbasis 

web pada desa mulang maya 

 

 
 

Gambar 19. Halaman Tambah Pengguna Oleh 

Admin 
 
 
Pada halaman ini admin dapat menambahkan data 

pengguna  dengan  mengisikan  nama  user, 

username, password, jabatan dan level user. 

 
Halaman   Cetak    Surat    Keterangan   Tidak 

Mampu 

 
Berikut  adalah  halaman  cetak  surat  keterangan 

tidak  mampu  yang  dilakukan  oleh  admin  dari 

sistem  pelayanan  publik berbasis  web  pada  desa 

mulang maya. 

 

 
 

Gambar 20. Halaman Cetak Surat Keterangan 
Tidak Mampu 

 
Apabila pengajuan surat prengunjung telah selesai di 

verifikasi dan di setujui maka selanjutnya admin 

akan mencetak surat tersebut untuk selanjutnya di 

tandatangani oleh Aparat Desa. 

Halaman Cetak Surat  Keterangan Usaha 

 
Berikut adalah halaman cetak surat keterangan 

usaha yang dilakukan oleh admin dari sistem 

pelayanan    publik   berbasis    web    pada    desa 

mulang maya. 

 

 
 

Gambar 21. Halaman Cetak Surat Keterangan 

Usaha 
 

 
Apabila pengajuan surat prengunjung telah selesai 

di verifikasi dan di setujui maka selanjutnya admin 

akan mencetak surat tersebut untuk selanjutnya di 

tandatangani oleh Kepala Desa. 

 
Halaman Cetak Surat Keterangan Domisili 

 
Berikut adalah halaman  cetak  surat keterangan 

domisili yang dilakukan oleh admin dari sistem 

pelayanan publik berbasis web pada desa mulang 

maya. 

 

 
 

Gambar 22. Halaman Cetak Surat keterangan 
domisili 

 
Apabila pengajuan surat prengunjung telah selesai 

di verifikasi dan di setujui maka selanjutnya admin 
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akan mencetak surat tersebut untuk selanjutnya di tandatangani oleh Aparat Desa.

 

 

Halaman Cetak Surat Nikah 
 
Berikut adalah halaman cetak  surat   nikah yang 

dilakukan oleh admin dari sistem pelayanan publik 

berbasis web pada desa mulang maya. 
 

 
 

Gambar 23. Halaman Cetak Surat Nikah 

 
Apabila pengajuan surat prengunjung telah selesai di 

verifikasi dan di setujui maka selanjutnya admin 

akan mencetak surat tersebut untuk selanjutnya di 

tandatangani oleh Aparat Desa. 
 

 
3.2   Keunggulan Dari Sistem 

 
Berbicara tentang kelebihan  sistem mungkin ada 

banyak manfaatnya dalam  kehidupan sehari-hari, 

dari mulai hal yang kecil sampai hal yang besar, 

inilahkelebihan sistem pelayanan publik  pada desa 

mulang maya berbasis web: 

 
Dengan adanya sistem pelayanan publik berbasis 

web  di  Kantor  Desa  Mulang Maya, memberikan 

kemudahan bagi masyarakat umum khususnya 

warga  Desa   Mulang  Maya  untuk  mendapatkan 

suatu pelayanan surat-menyurat yaitu Surat 

KeteranganTidak Mampu, Surat Keterangan Usaha 

dan Surat Keterangan Domisili serta   warga tidak 

perlu  hadir  ke  Kantor  Desa  untuk  pendaftaran 

surat-menyurat tersebut dan datang jika surat telah 

selesai ditanda tangani. 
 

 
3.3   Kelemahan Dari Sistem 

 
Kekurangan dari sistem pelayanan public pada desa 

mulang maya berbasis web yaitu jika warga dan 

admin  ingin  mengkases sistem pelayanan publik 

pada desa mulang maya berbasis web maka harus 

terhubungke jaringan internet yang baik. 
 

 
4.  KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 
 
Sebelum   adanya   sistem   pelayanan  publik   ini, 

dalam proses pendaftaran surat-menyurat seperti 

surat keterangan tidak mampu, surat keterangan 

usaha dan  surat  keterangan domisili masih 

dilakukan secara manual yaitu warga harus datang 

langsung ke kantor desa sehingga banyak memakan 

waktu dalam proses pendaftaranya, dengan adanya 

Sistem Pelayanan  Publik Berbasis Web ini sangat 

membantu warga dalam pengajuan surat-menyurat 

karena warga tidak perlu hadir langsung ke kantor 

desa serta mempermudah aparat desa dalam 

mengelola   data-data   permohonan   surat    yang 

masuk. 

 
4.2 Saran 

 
a. Perlu dilakukan pengembangan sistem pada 

fasilitas user  admin desa  seperti adanya 

notifikasi pemberitahuan surat yang baru 

diajukan secara otomatis. 

b.  Agar lebih efisien dan menjadikan data update, 

data  basis sebaiknya bisa  terhubung langsung 

dengan  basis  data  sistem pelayanan 

administrasi desa yang terkoneksi langsung 

dengan kecamatan atau dinas. 

c. Pada penelitian mendatang diharapkan dapat 

dilakukan di desa yang tergolong mempunyai 

kualitas jaringan dan sumber daya manusiayang 

baik. 

d.  Pengguna   di   kantor   Desa   Mulang   Maya 

memiliki pengetahuan dan  kemampuan untuk 

mengoprasikan sistem tersebut. 
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