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SISTEM TIKET HELPDESK PADA STMIK BANI SALEH

Zaenal Mutagin Subekti, Kresno Murti Prabowo?, Budi®
STMIK Bani Saleh!?
JI. M Hasibuan No. 68 Bekasi
E-mail : zms.stmikbanisaleh@gmail.com?, kresnomurtiprabowo@gmail.com?, budibansal@gmail.com®

ABSTRAK

pelaporan permasalahan terkait dengan kerusakan personal komputer (PC), trouble jaringan intranet
ataupun internet, permintaan data pada database, dan pengembangan sistem informasi. pelaporan
permasalahan masih bersifat konvensional dengan menggunakan telepon untuk pengaduan atau datang
langsung ke unit puskom/ukisi (unit komputer induk dan sistem informasi) untuk memberikan informasi
ada kendala atau permasalahan, jika sedang tidak ada pekerjaan yang urgent maka tim ukisi dapat langsung
menyelesaikan permasalan tersebut, sehingga tidak ada pencatatan pelaporan kerusakan atau trouble atau
permintaan data. Sistem tiket helpdesk pada ukisi stmik bani saleh menggunakan tahapan metode mulai
dari requirement, desain, implementation, dan testing. Harapannya dengan adanya implementasi sistem
tiket helpdesk dapat mempermudah merekap laporan pekerjaan perbaikan yang sudah dilakukan oleh tim
ukisi, dan dapat dianalisis kerusakan atau permasalahan yang sering terjadi.

Kata kunci : tiket, helpdesk, puskom

ABSTRACTS

reporting problems related to personal computer (PC) damage, intranet or internet network troubles,
requesting data on databases, and developing information systems. reporting of problems is still
conventional by using the telephone for complaints or coming directly to the puskom/ukisi unit (main
computer unit and information system) to provide information on problems or problems, if there is no
urgent work, the carving team can immediately solve the problem, so there is no recording of damage or
trouble reporting or data requests. The helpdesk ticket system for the stmik Bani Saleh uses method stages
starting from requirements, design, implementation, and testing. It is hoped that the implementation of the
helpdesk ticket system can make it easier to recap reports on repair work that has been carried out by the
carving team, and can be analyzed for damage or problems that often occur.

Keywords : ticket, helpdesk, puskom.

dan penerapan di unit komputer induk dan sistem
informasi stmik bani saleh khususnya dituntut
menyelesaikan masalah sistem serta data dengan
cepat.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan serta penerapan ilmu pengetahuan
dan teknologi mempunyai dampak yang sangat

penting dalam berbagai aspek kegiatan yang ) ) )
meliputi  administrasi  bisnis, manajemen  Sistem Informasi[1] Akademik (SIAKAD) yang

pendidikan, aplikasi kendali dan lain sebagainya. ~ Menyangkut pelayanan publik[2][3] di STMIK
Perguruan  Tinggi sebagai resource Ilmu Bani Saleh menuntut adanya suatu sistem informasi

pengetahuan dan kemajuan teknologi menempati yan_g_baik dan bergung sebagai penunjang disegala
peran terpenting di dalam pengembangan konsep aktivitas pengguna sistem yang secara bertahap
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terus berkembang karena kebutuhan akademik yang
semakin  kompleks dan meningkat. Dalam
perjalanannya mengalami kendala seperti tidak
terdokumentasinya permintaan penambahan menu
ataupun prosedur serta algoritma terkait aplikasi,
penghapusan data, dan perbaikan perangkat
komputer yang berdampak pada lambatnya
penyelesaian permintaan.

Dengan helpdesk[4] akan memberikan penjelasan
serta dokumentasi dalam pengembangan([5] sistem
informasi maupun perbaikan, yang diinginkan
antara  bisnis dan  teknologi  informasi.
Helpdesk[6][7] akan menghasilkan gambaran
perencanaan perbaikan yang berfokus pada data,
aplikasi dan teknologi dalam orientasi kebutuhan
bisnis.

Implementasi  sistem  tiket  helpdesk[8][9]
dilandasi atas sebuah perencanaan anggaran biaya
yang berprinsip Efisien dan Efektif dalam
produktifitas, namun dalam hal standar layanan
tetap berpegang prinsip kemudahan (dialogis),
dan profesional sesuai dengan Tupoksi masing-
masing UPT sehingga tujuan layanan publik
secara prima tetap dapat dicapai

2. METODE PENELITIAN

tahapan metode penulis menggunakan empat
tahapan adalah pertama Analysis mengambil
kebutuhan vyang akan dilaksanakan yaitu
kebutuhan perangkat lunak dan kebutuhan
perangkat keras[10], tahapan kedua desain
membuat rancangan usecase dan activity
diagram[11], tahapan ketiga implementation [12]
penerapan coding sesuai dengan rancangan
proses bisnis, tahap terakhir testing yaitu penulis
melakukan pengujian dengan menggunakan
pendekatan black box testing[13].

Requi Imple
q Desai P Testin
reme menta
n .
nt fion

Gambar 1. Metode penelitian.
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1. Requirement

Tahapan awal dari penelitian ini requirement
kebutuhan dari sistem tiket, terkait dengan
kebutuhan sistem dari perangkat keras dan
perangkat lunak yang digunakan.

e Requirement kebutuhan perangkat keras dengan
menggunakan sebuah server tower hp proliant
dengan spesifikasi prosesor menggunakan intel
xeon, dengan ram 8 Gb, dan hardisk sebesar
320Gh.

e Requirement kebutuhan perangkat lunak
menggunakan xampp versi berapa, dengan
menggunakan php versi berapa dan apache

2. Design

Kedua dari tahapan penelitian yaitu desain,
merupakan teknik dalam melakukan desain dari
perancangan sistem seperti usecase, activity
diagram login pada sistem tiket, activity diagram
menampilkan hasil tiket, activity diagram tambah
tiket.

Berikut usecase dari sistem tiket

<includez _ - = =17 -
=" 1

h
- U
-- v

=include= m

ooy

IIIIZIIIIIIT

<include>
---------- L]

Tim Ukisi

Gambar 1. usecase sistem tiket

Selanjutnya activity diagram login pada sistem
tiket.
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User

Sistem

User Sistem
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[ Buka Sistem Tiket ]

Tampil Form Login
S Sistem Tiket

v

Input Username dan
Password
L

v

[Vﬂlldﬂsl usemame dan pass-.'aord]

Tidak

Ya

[

Pesan telah tersimpan ]

.

Klik Tambah

Menampilkan Form
Tambah Tiket

L 2
[ Pilin .Jler!iS Tiket :|
2
[ Terisi Je.nls Tiket ]
2
[ Allasan ]
v
[ Terisi flasan ]
2
|: Kliko TDn:bDI | agree :|
v

[ FPesan telah tersimpan ]

s

Gambar 2. activity diagram login

Selanjutnya, activity diagram menampilkan hasil

tiket.

User

Sistem

Klik Tiket

Menampilkan hasil

tiket pengguna

Gambar 3. Menampilkan tiket pada pengguna

Selanjutnya, activity diagram menambabh tiket.

Gambar 4. Menambah tiket.
3. Implementation

Ketiga dari tahapan penelitian yaitu implementasi
yaitu melakukan pengkodingan siste ticketing
sesuai dengan alur dari perancangan yang sudah
dilakukan supaya menghasilkan aplikasi atau sistem
sesuai dengan alur proses bisnis nya.

4. Testing

Keempat dari tahapan penelitian yaitu testing
atau pengujian yaitu melakukan tugas pengujian
pada tahapan ini supaya hasil dari implementasi
dapat dirasakan apakah sudah sesuai atau belum
dengan hasil inputan nya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

1.
User login menggunakan username dan password
masing-masing untuk dapat masuk ke sistem tiket.
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Gambar 5. login sistem tiket

Isi username dan password masing-masing
pengguna kemudian klik sign in, maka sistem
tiket akan melakukan validasi jika username dan
password benar maka akan masuk ke dashboard
sistem tiket, berikut tampilan home sistem tiket.

€« > C O B banisaleh.acid/tiket/home.

Gambar 6. Tampilan home sistem tiket

Setelah klik tiket maka akan muncul sub menu,
ada beberapa sub menu vyaitu, draft, usulan,
diterima, ditolak.

Draft >
Usulan >
Driterimnma >
Dritolak >

Gambar 7. Tampilan sub menu

Sub menu draft digunakan untuk melakukan input
tiket bantuan dan menampilkan hasil inputan tiket
setiap pengguna. Tampilan hasil tiket yang sudah

P-ISSN: 2337-8344
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diinput oleh masing-masing pengguna, dan terlihat
status nya.

No Pelapor Tanggal JenisKeluhan  Alasan Petugas Status ¥

Petugas Status ¥

Gambar 8. tampilan hasil inputan sistem tiket

Untuk menambah tiket, klik tombol add row

[5040002 1 Mami Maryati, S.Kom., MMS!

dd 7 yyyy

Gambar 9. form tambah tiket

Pilih jenis tiket pada radio button, ada beberapa
pilihan jenis tiket, yaitu perangkat komputer,
jaringan & internet, sistem informasi, dan
kebutuhan data.

Perangkat komputer untuk jenis bantuan tiket
kerusakan pada perangkat komputer, jenis tiket
jaringan & internet merupakan jenis tiket untuk
gangguan atau trouble pada area jaringan
komputer atau kerusakan pada layanan internet,
jenis tiket selanjutnya sistem informasi merupakan
bantuan untuk mengatasi pada sistem informasi
yang ada pada stmik bani saleh apabila ada trouble
atau kendala pada sistem informasi, misal tidak
bisa masuk ke sistem informasi, salah input data
dan lain sebagainya, jenis tiket terakhir kebutuhan
data yaitu bentuan untuk mengambil data untuk
kebutuhan analisis atau kebutuhan yang lain yang
diambil dari database.
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Komputer tidak mau nyala ketika di power ON|

Gambar 10. form input tiket

Klik submit untuk menyimpan tiket

Mo Pelapor Tanggal Jenis Keluhan ~ Alasan Petugas  Status #

Gambar 11. Hasil inputan

Setelah user menginput tiket pada sistem masing-
masing, kemudian untuk mengajukan klik pada
tombol ajukan, seperti gambar berikut.

No  Pelapor Tanggal Jeris Keluhan  Alasan

Pefugas Stafus #

Gambar 12. Tombol ajukan

Setelah klik diajukan sudah ditekan makan, hasil
tiket pada draft akan hilang, dan masuk ke sub menu
usulan.

Form Usulan

Gambar 13. Hasil usulan

Pada sistem administrator tiket di tim ukisi
akan muncul hasil usulan, berikut hasil
tampilan.
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Pesangeat Komputer-26 Mat 20220703 am

Gambar 14. tampilan tiket pada sistem tim
ukisi.

Setelah usulan muncul pada tim ukisi, tim ukisi
akan melakukan tindakan dengan melakukan
perbaikan sesuai dengan alasan yang tertera
pada sistem.

Perbaikan dilakukan dengan baik sesuai
kendala yang hadapi oleh pengguna, setelah
perbaikan diselesaikan kemudian tim ukisi
akan melakukan report pada halam sistem tiket
ukisi, seperti berikut.

Edit Keluhan

Edit Keluhan

Gambar 15. Form update

Pada keterangan diisi dengan hasil perbaikan
yang telah dilakukan, dan pilih status dengan
selesai, kemudian Kklik pada update untuk
menyimpan. Berikut tampilan setelah disimpan

N0 PELAPOR ALASAN

Pesanghat Komputee-28 Mar 2022 07141 am

Gambar 16. Hasil perbaikan tiket.

Setelah perbaikan selesai dari tim ukisi, maka
informasi pada pengguna akan tampil pada form
terima, seperti berikut tampilan nya.
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Form Terima

Gambar 17. hasil perbaikan pada pengguna

Pengujian menggunakan metode black box
untuk menguji setiap komponen sistem tiket
dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan
yang diharapkan.

Te | Prosed | Mas | Hasil | Has
0| st ur ukan | yang il
Ca | Penguj Dihar
se ian apkan
1| Lo | Input User User Ber
gin | Userna | mela | berhasi | hasi
me dan | kuka | |
Passwo n
rd Logi
n
2 | Me | Mena user menam | Ber
nu | mpilka | klik pilkan | hasi
Tik | nsub menu sub |
et | menu tiket menu
tiket tiket
3 | sub | tampil user | menam | Ber
me | hasil mela | pilkan | hasi
nu | input kuka | hasil |
dra | tiket n inputa
ft input | n tiket
tiket
4 | sub | tampil user | menam | Ber
me | hasil mela | pilkan | hasi
nu | ajuan kuka | hasil |
usu n klik | inputa
lan ajuan | najuan
tiket
5 | sub | tampil | prose | menam | Ber
me | hasil soleh | pilkan | hasi
nu | tiket tim hasil |
teri ukisi tiket
ma telah
selesai
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6 | sub | tampil | prose | menam | Ber
me | hasil soleh | pilkan | hasi
nu | tiket tim hasil | |
tol | yang ukisi tiket
ak | ditolak yang

ditolak

4. KESIMPULAN

Sistem tiket pada stmik bani saleh digunakan untuk
memudahkan tim ukisi dalam melakukan perbaikan
pada pengguna, dalam kategori kKkerusakan
perangkat komputer, jaringan & internet, sistem
informasi, dan kebutuhan data. Semua itu
digunakan untuk memudahkan tim ukisi dalam
melakukan report pelaporan kerusakan apa saja
yang sering terjadi pada bagian atau unit di stmik
bani saleh, harapan nya dapat dilakukan pemetaan
nya kedepannya, dan dapat pula digunakan untuk
bantuan jika terjadi trouble atau kendala pada
layanan mahasiswa, sehingga bisa digunakan open
tiket untuk meminta bantuan layanan tersebut.
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