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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN MEREK
SMARTPHONE MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY
PROCESS (AHP)
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ABSTRAK

Smartphone telah mengalami perkembangan yang sangat pesat pada saat ini. Baik dari segi
Penyimpanan Memori, Baterai maupun design dan spesifikasi yang disajikan. Banyak macam merek
smartphone yang menawarkan segala kelebihan-kelebihan dari sebuah smartphone. Maka dari itu
penulis akan meneliti dan membandingkan beberapa dari kriteria smartphone yang dibutuhkan
mahasiswa. Diharapkan dengan adanya penulisan ini dan penelitian ini dapat menambah wawasan bagi
siapapun. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode AHP
(Analytical Hierarchy Process) pendekatan. Penting sekali dalam pemilihan merek smartphone
dikarenakan semakin bagus kualitas suatu merek smartphone akan akan timbul kepuasan terhadap
mahasiswa. Dalam penelitian ini penulis mengambil empat kriteria pemilihan, yaitu Harga, Kapasitas
Memori, Baterai dan Kamera.

Kata Kunci: Pemilihan Merek Smartphone, AHP (Analytical Hierarchy Process).

ABSTRACTS

Computers especially smartphones have experienced a very rapid development at this time. Both in
terms of memory storage, battery and design and specifications are presented. Smartphones in its
development undergoes a very rapid change. Many kinds of smartphone brands that offer all the
advantages of a smartphone brand. Therefore the authers will examine and compare some of the criteria
required smartphone students are expected with this writing and this research can add insight for anyone.
The method used in this research is Analytical Hierarchy Process(AHP) method is very important
approach in the selection of smartphone brand because the better quality of a brand of smartphone will
arise satisfaction to student. In this study the outhors take four selection criteria, namely price, memory
capacity, battery capacity and camera.

Keywords: Desicion Support system Of Smartphone brand, AHP (Analytical Hierarchy Process).

1. PENDAHULUAN smartphone tersebut mempunyai kualitas

Zaman sekarang smartphone menjadi teknologi
yang perkembangannya semakin meningkat.
Yang ada pada memori, baterai, juga model dan
spesifikasi yang tersaji. Seberapa mampu
smartphone juga berpengaruh pada harganya,
semakin mahal harga sebuah smartphone, maka

terbaik. Banyaknya merek smartphone yang
terdapat berbagai jenis smartphone yang
menimbulkan competition teknologi untuk
melengkapi kebutuhan manusia. Didasarkan
pada banyak produk yang tersaji mulai berasal
dari berbagai merek, spesifikasi, baterai, serta
fungsional dari smartphone terkadang membuat
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seorang galau saat memilih smartphone yang
dipilih. oleh sebab itu, saat ingin membeli
smartphone  wajib  diadaptasi dengan
kebutuhan.

Sistem pendukung keputusan ialah sebuah cara
terbaik dan tindakan guna merampungkan suatu
problem, sebagai akibatnya problem tersebut
bisa terselesaikan secara efektif serta efesien.
Sistem keputusan berfungsi pada suatu hal
diantaranya, menjadi pengetahuan secara
comprehensive  terhadap problem, untuk
memberikan kerangka fikir secara sistematis,
mendapat pembinaan, Teknik yang diterapkan
guna mengambil keputusan, dan menaikkan
kualitas keputusan.

Pada saat ini terdapat berbagai jenis
smartphone menggunakan beberapa detail spec
yang dipasarkan menghasilkan pengguna
sehingga

kesulitan pada kesesuaian pemilihan,
menggunakan harapan dan aturan mereka.
Sejalan  dengan itu pula  penggunaan
smartphone pula semakin tinggi, sutau atri pada
penggunaan handphone dalam menaikan
keputusan terbaik dalam problem, pada hal
tersebut artinya problem pemilihan smartphone.
Berhubungan pada hal ini, maka dibuatlah
suatu sistem pendukung keputusan pemilihan
smartphone memakai metode  Analitical
Hierarcy Process (AHP), supaya pengguna
dapat memilih pilihan smartphone dengan tepat
sesuai dengan keinginan serta anggarannya.

Berbagai merek smartphone yang terdapat
sekarang, penelitian diambil dari contoh merek
smartphone yang banyak dibeli dan dicari oleh
konsumen, diantaranya Iphone, Oppo, Vivo
serta Xiaomi. Maka demikian akan diuji guna
mengusut suatu merek smartphone yang ideal
dan paling diminati pembeli di berbagai
kalangan. Dengan demikian pembahasan
penelitian ini ialah “Sistem Pendukung
Keputusan Pemilihan  Merek  Smartphone
memakai Metode Analytical Hierarchy Process
(AHP)” Pilihan metode tersebut disebabkan
olen Metode Analytical Hierarchy Process

P-ISSN: 2337-8344
E-ISSN: 2623-1247

(AHP) vyaitu model pendukung keputusan
dimana komponen utamanya sebuah hirarki
fungsional menggunakan input utamanya ialah
persepsi manusia, yakni pada hal yang
mengenal konflik smartphone.

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan penulis
dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian
yang menggunakan  desain penelitian
mekanisme statistik atau metode kuantitatif
lainnya untuk mengukur variabel penelitian.

Alat yang akan digunakan dalam penelitian ini
adalah laporan lapangan sebagai sarana
pengumpulan data dan studi referensi untuk
melakukan penelitian. Suatu penelitian tentunya
wajib dilakukan secara ilmiah dan sistematis.
kabar lapangan sebagai forum pendataan yang
efektif dan efisien karena mampu menaruh
informasi yang relevan dan menyajikan data
yang valid dan reliable yang nantinya akan
diukur secara numerik.

Penulis melakukan penginputan data
berdasarkan para narasumber memakai cara
mengembangkan  berita umum  berjenis
pertanyaan tertulis yang wajib dijawab atau
dituliskan  narasumber memakai prosedur
pengisiannya. Kabar generik diberikan pada
narasumber untuk diisi dengan sebenarnya
menggunakan petunjuk dari peneliti, setelah
terselesaikan responden akan mengembalikan
berita umum yang telah diberikan tanggapan
pada peneliti

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada artikel ini, penulis menggunakan aplikasi
dasar metode Analytic Hierarchy Process
(AHP) untuk menentukan hasil dan perdebatan
penelitian. Prinsip dasarnya adalah
dekomposisi, perbandingan, integrasi prioritas
dan konsistensi.
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a. Decompotion

Mendefinisikan masalah yang kompleks, dan
masalah direduksi menjadi masalah yang lebih
kecil. Masalah dapat dibagi menjadi tiga bagian
dengan tujuan, kriteria, dan alternatif, yang
digambarkan dalam bentuk hierarki. Empat
kriteria yang digunakan dalam evaluasi ini
adalah harga, baterai, memori, dan kamera.

Harga sangat penting dalam memilih ponsel
pintar, atau jumlah yang digunakan untuk
mengukur nilai suatu barang. Dengan mencari
tahu rincian harga, pengguna akan lebih
memahami harga barang yang dijual.

Kapasitas baterai merupakan ukuran vitalitas
atau besarnya energi yang dapat disimpan
dalam sebuah ponsel pintar, sehingga
memudahkan penggunanya untuk melakukan

Gambar 1. Hirarki Perbandingan

Seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1V.1 di
atas, ada empat kriteria perbandingan utama:
harga, baterai, memori, dan kamera. Struktur
hierarki di atas menggambarkan solusi masalah
dan dibagi menjadi tiga bagian: tujuan, standar,
dan alternatif. Tabel di bawah ini menunjukkan
tiga item sebelumnya:

Tabel 1. Penjelasan Kriteria

No Kriteria Penjelasan
Menilai suatu harga per merek dan

1 Harga tingkat kepuasan dalam pemilihan
Smartphone.

. Menilai besar kecilnya daya tahan

2 Baterai hidup pada Smartphone.

3 Memori Menilai besar kecilnya Kamera
pada Smartphone.

4 Kamera Menilai kualitas resolusi kamera

P-ISSN: 2337-8344
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berbagai aktivitas dalam kurun waktu tertentu.
Memori internal smartphone.

Digunakan untuk menyimpan berbagai data.
Semakin kecil isi memori yang tersimpan,
semakin cepat kecepatan respon dan semakin
cepat kinerjanya, yang tentunya akan
menyebabkan aplikasi berjalan.

Kamera adalah seperangkat alat bawaan,
digunakan sebagai alat untuk menghasilkan
tampilan gambar, juga dapat merekam video.
Menurut pengguna merek smartphone, dipilih
responden, termasuk pelajar yang
menggunakan smartphone sebagai alat yang
diperlukan untuk berbagai aktivitas sehari-hari.
Pembicara dipilih secara acak dalam proporsi
yang sama

Kriteria dan alternative evaluasi dijelaskan
dalam
Struktur hierarki berikut :

b. Comparative

Penilaian ini didasarkan pada kepentingan
relatif dari dua faktor dari tingkat tertentu
sehubungan dengan tingkat sebelumnya. Jika
demikian, itu disebut matriks perbandingan
berpasangan. Matriks perbandingan
berpasangan  dimasukkan dalam  bentuk
numerik untuk menunjukkan kepentingan
relatif suatu item terhadap item lainnya. Nilai
matriks perbandingan berpasangan diperoleh
dari kuesioner yang diisi oleh responden.
Dalam penelitian ini, penulis mengambil
sampel 200 orang yang diwawancarai, berusia
17 hingga 35 tahun, yang tinggal di Jakarta
Barat dan sekitarnya. Format kuesioner yang
dibagikan pada responden ialah: (Lampiran A-
1)

Dalam pemilihan merek Smartphone, kriteria
manakah yang lebih penting dibandingkan
kriteria-kriteria berikut ini.

Tabel 2. Perbandingan berpasangan kriteria
utama

306 STMIK Dian Cipta Cendikia kotabumi



Jurnal informasi dan Komputer Vol: 9 no:2.2021

Berdasarkan kriteria Utama. Alternatif Berapa tingkat kepentingannya
pemilihan merek Smartphone manakah
vang lebih penting dari perbandingan
berpasangan?

Huge | O|Baweri 0I6161610I0I0I010)

o | Q O Memon 0]6]6J0]6]6]9J0]0)]

Hag | Q O|Kamen 01010J0]0]0]0J0]0]

Bues  |Q Q| Memen QEOOOEDOO

Baterai O O Kamera @@@@@@@@@

Memori | Q| Kamen 010]6J0J0J0]0I0I0]
Keterangan :

1: Sama Pentingnya

3 : Sedikit Lebih Penting

5 : Lebih Penting Daripada

7 : Jauh Lebih Penting

9 : Mutlak Lebih Penting Daripada
2,4,6,8 : Nilai Antara Dua Pertimbangan

Tabel 3. Perbandingan berpasangan alternative
berdasarkan kriteria “Harga”

Berdasarkan kriteria “Harga™. Altematif | Berapa tingkat kepentingannya
pemilihan merek Smartphone manakah

vang lebih bak dari perbandingan

berpasangan?

Iphone O O] 0ompo COOOLEROD
Iphone O O Vivo @@@@@@@@@
Iphone O O X?aumi @@@@@@@@@
% 00[™ 000006000
Oppo O O Niaomi @@@@@@@@@
Vivo 0 O Xiaomi DOOOOEOEE

Tabel 4. Perbandingan berpasangan alternative
berdasarkan kriteria “Baterai”

Berdasarkan kriteria “Baterai”. Alternatif | Berapa tingkat kepentingannya
pemilihan merek Smariphone manakah

vang daya tahannya lebih lama dari

perbandingan berpasangan?

Ippone | O (O Oppo OLOEOLEOOE
Iphone O O Vivo @@@@@@@@@
Iphone O O X?aumi @@@@@@@@@
w (00" (0000060000
Oppo O O Xiaomi @@@@@@@@@
Vo |Q Q| Xiaomi 0]€]6]0]0]1616]010)

Tabel 5. Perbandingan berpasangan alternative
berdasarkan kriteria “Memori”
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Berdasarkan kriteria “Memori™. Berapa tingkat kepentingannya
Alternatif pemilihan merek Smartphone

manakah yang lebih besar kapasitasnya

dari perbandingan berpasangan?

Tphone | () (O Oppo [aleJoJolslolelolo)
fphone | O O] Vive 0]0]9]9]9]0]0]6]0]
fphone | Q Q| Ximoms [0]6]6]1019]6]0610)
Oppo O Of¥we 0]0101010101016]10;
Opre | O O Xiaomi [0]1019191916101610)
Vive C O] Hiaomi [0]0191019101016]0)

Tabel 6. Perbandingan berpasangan alternative
berdasarkan kriteria “Kamera”

Berdasarkan kriteria “Kamera™ Berapa tingkat kepentingannya
Alternatif pemilihan merek Smartphone

manakah yang lebih bagus kualitasnya

dari perbandingan berpasangan?

Iphone 1) (| Oppo QOEOOOEOO®O
Iphore | O O Vive 0]0]6]0]6]0]0]6]0]
fphooe [ ) O Xinomi 0OEOOOEOO
Oppo O Q¥we VEOOGOEO®E
Oppe | O (| Hizomi OREEOEOOE
Vive O Q| Xiaomi (016161016 0l6]0]0)

Cara pengisian kuisioner adalah sebagai berikut:

1. Evaluasi bobot dilakukan dengan
memberikan perbandingan berpasangan.
Artinya, membandingkan kriteria evaluasi di
sebelah kiri dengan evaluasi di sebelah
kanan.

2. Jika skor kriteria di sebelah kiri lebih tinggi,
kolom nilai di sebelah kiri digunakan, dan
jika skor kriteria di sebelah kanan lebih
tinggi, kolom nilai di sebelah kanan
digunakan.

3. Meminta orang yang diwawancarai untuk
melingkari pilihan nomor yang sesuai.

4. Gunakan evaluasi yang konsisten untuk
setiap nilai yang diberikan.

5. Pilih menggunakan bilangan ganjil Jika
ragu, Anda dapat mengatasi nilai
perbandingan pentingnya faktor dengan
mengisi bilangan genap di antara dua
bilangan ganjil.

Data kuesioner yang telah diisi dan
dikumpulkan, dirangkum kedalam 5 bentuk
tabel-tabel perbandingan berpasangan yaitu:

1. Tabel perbandingan berpasangan

Berikut ini adalah perhitungan nilai rata-rata
untuk masing-masing elemen kriteria utama:
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Tabel 7. Perbandingan Rata-Rata Kriteria
Utama

Setelah menentukan perbandingan rata-rata

TABEL PERBANDINGAN KRITERIA UTAMA

KRITERIA HARGA BATERAI MEMORI EAMERA
HARGA 100 0.48 0.34 3.06
BATERAI 2.08 1.00 0.43 3.92
MEMORI 294 2.33 100 2.76
EAMERA 0.33 0.26 0.36 1.00

elemen kriteria utama, selanjutnya menentukan
nilai rata-rata dari perbandingan berpasangan
kriteria  Harga.  Berikut adalah tabel
perbandingan rata-rata untuk masing-masing
kriteria elemen Harga:

Tabel 8. Perbandingan Rata-Rata Kriteria Harga

‘TABEL PERBANDINGAN ALTERNATIF BERDASARKAN "HARGA”

KRITERIA IPHONE OFPO VIVO XIAOMI
TPHONE 1.00 0.83 0.58 0.73
OPPO 1.21 1.00 0.38 0.44
VIVO 172 2.63 1.00 0.51
XIAOMI 138 2.25 195 1.00

Selanjutnya menentukan nilai rata-rata pada
kriteria Baterai dari perbandingan berpasangan
kriteria. Berikut adalah tabel perhitungan rata-
rata untuk masing-masing kriteria elemen
Baterai

Tabel 9. Perbandingan Rata-Rata Kriteria
Baterai

‘TABEL PERBANDINGAN ALTERNATIF BERDASARKAN "BATERAI”
KRITERIA IPHONE OFPO VIVO XIAOMI
TPHONE 1.00 0.40 0.67 0.66
OPPO 2.50 1.00 2.07 0.49
VIVO 1.50 0.48 1.00 0.78
XIAOMI 151 2.04 1.29 1.00

Selanjutnya menentukan nilai rata-rata pada
kriteria Memori dari perbandingan berpasangan
kriteria. Berikut adalah tabel perhitungan rata-
rata untuk masing-masing kriteria elemen
Memori.

Tabel 10. Perbandingan Rata-Rata Kriteria
Memori
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TABEL PERBANDINGAN ALTERNATIF BERDASAREAN "MEMORI”
KRITERIA TPHONE OPPO VIVO XIAOMI
IPHONE 1.00 1.88 3.22 14
OFPPO 0.53 1.00 2.83 0.37
VIVO 0.31 0.35 1.00 0.36
XTAOMI 0.71 2.72 2.78 1.00

Selanjutnya menentukan nilai rata-rata pada
kriteria Kamera dari perbandingan berpasangan
kriteria. Berikut adalah tabel perhitungan rata-
rata untuk masing-masing kriteria elemen
Kamera

Tabel 11. Perbandingan Rata-Rata Kriteria
Kamera

TABEL PERBANDINGAN ALTERNATIF BERDASARKAN "KAMERA”
KRITERIA IPHONE OPPO VIVO XIAOMI
IPHONE 1.00 1.19 1.72 119
OPPO 0.34 1.00 228 116
VIVO 0.58 0.44 1.00 0.67
XIAOMI 0.834 0.87 1.50 1.00
Synthesis of priority

Setelah  membuat matriks  perbandingan
berpasangan, selanjutnya dilakukan pencarian
nilai rata-rata (Vektor Eigen atau Local
Priority). Proses tersebut dapat dilakukan dalam
langkah sebagai berikut :

1. Menjumlahkan nilai dari setia kolom pada
matriks.

2. Membagi setiap nilai dari kolom dengan
total kolom vyang bersangkutan untuk
memperoleh normalisasi matriks.

3. Menjumlahkan nilai dari setiap baris dan
dibagi dengan jumlah elemen untuk
mendapatkan nilai rata-rata.

Sintesis dilakukan sebanyak jumlah matriks
perbandingan yang telah dibuat, meliputi :

Level 1 berdasarkan kriteria utama.
Level 2 berdasarkan kriteria harga
Level 3 berdasarkan kriteria baterai
Level 4 berdasarkan kriteria memori
Level 5 berdasarkan kriteria kamera

® o0 o

Sintesis Level 1 Berdasarkan Kriteria Utama
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Tabel 12. Penjumlahan Nilai Kolom Kriteria

Utama
TABEL PERBANDINGAN KRITERIA UTAMA
KRITERIA HARGA BATERAI MEMORI EAMERA
HARGA 1.00 0.48 0.34 3.06
BATERAI 2.08 1.00 0.43 392
MEMORI 294 233 1.00 2.76
EKAMERA 0.33 0.26 0.36 1.00
JUMLAH 14.00 6.58 178 8.17
Selanjutnya menormalisasikan matriks
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Sintesis Level 2 Berdasarkan Kriteria Elemen

perbandingan berpasangan dengan membagikan
nilai-nilai pada setiap sel dengan total nilai
pada kolom yang bersangkutan.

Tabel 13. Normalisasi Kriteria Utama
NILAI EIGEN

HARGA

BATERAI

MEMORI

KAMERA

0.16

0.12

0.16

0.28

0.33

0.25

0.20

0.36

0.46

0.57

0.47

0.26

0.05

0.06

017

0.09

Tabel 14. Faktor Eign Kriteria Utama

NILAI EIGEN

HARGA

BATERAI

MEMORI

KAMERA

JUMLAH

RATA-RATA

0.16

0.12

0.16

0.28

0.72

0.179854

0.33

0.25

0.20

0.36

114

0.284917

0.46

057

0.47

0.26

1.76

0.440885

0.05

0.06

0.17

0.09

0.38

0.094344

Harga
Tabel 15. Penjumlahan Nilai Kolom Kriteria
Harga
TABEL PERBANDINGAN ALTERNATIF BERDASARKAN "HARGA”
KRITERIA TPHONE OPPO VIVO XIAOMI
IPHONE 1.00 0.83 0.58 0.73
OPPO 121 1.00 0.38 0.44
VIVO 172 2.63 1.00 0.51
XTAOMI 138 2.25 1.95 1.00
JUMLAH 5.31 6.70 3.9 2.68
Selanjutnya menormalisasikan matriks
perbandingan  berpasangan  dengan cara

membagi nilai-nilai pada setiap sel dengan total
nilai pada kolom yang bersangkutan.

Dari tabel diatas terlihat bahwa:

a. Kriteria Harga memiliki
dengan bobot 0,18

b. Kriteria Baterai memiliki prioritas kedua
dengan bobot 0,28

¢. Kriteria Memori memiliki prioritas tertinggi
dengan bobot 0,44

d. Kriteria Kamera memiliki prioritas terendah
dengan bobot 0,09

prioritas ketiga

Sehingga urutan kriteria untuk penetapan
penilaian pemilihan merek Smartphone adalah:
1. Memori

2. Baterai

3. Harga

4. Kamera

Tabel 16. Normalisasi Kriteria Harga

NILAT EIGEN

IPHONE

OPPO

VIVO

XTAOMI

0.19

0.12

0.15

0.27

0.23

0.15

0.10

0.17

0.32

0.39

0.26

0.19

0.26

0.34

0.50

0.37

Tabel 17. Vektor Eigen Kriteria Harga

NILAI EIGEN

IPHONE

OPPO

VIVO

XTAOMI

JUMLAH

RATA-RATA

0.19

0.12

0.15

0.27

0.73

0.18282

0.23

0.15

0.10

0.17

0.64

0.159968

0.32

0.39

0.26

0.19

Lle

0.290645

0.26

0.34

0.50

0.37

147

0.366567

Dari tabel diatas terlihat bahwa:
a. Alternatif merek Iphone memiliki prioritas
ketiga dengan bobot 0,18
b. Alternatif merek Oppo memiliki prioritas
terendah dengan bobot 0,16
c. Alternatif merek Vivo memiliki prioritas
kedua dengan bobot 0,29
d. Alternatif merek Xiaomi memiliki prioritas
tertinggi dengan bobot 0,37

Sehingga urutan

kriteria untuk penetapan

penilaian pemilihan merek Smartphone adalah:
1. Xiaomi

2. Vivo
3. Iphone
4. Oppo
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Sintesis Level 3 Berdasarkan Kriteria Elemen
Baterai
Tabel 18. Penjumlahan Nilai Kolom Kriteria

Baterai
TABEL PERBANDINGAN ALTERNATIF BERDASARKAN "BATERAT”
KRITERIA IPHONE OPPO VIVO XIAOMI
IPHONE 1.00 0.40 0.67 0.66
OPPO 2.50 100 2.07 0.49
VIVO 1.50 0.48 1.00 0.78
XITAOMI 151 2.04 129 100
JUMLAH 6.51 392 5.03 293

Selanjutnya menormalisasikan matriks
perbandingan  berpasangan  dengan cara
membagi nilai-nilai pada setiap sel dengan total
nilai pada kolom yang bersangkutan.

Tabel 19. Normalisasi Kriteria Baterai

NILAIEIGEN
IPHONE OPPO VIVO XIAOMI
0.15 0.10 0.13 0.23
0.38 0.26 0.41 0.17
0.23 0.12 0.20 0.26
0.23 0.52 0.26 0.34

Tabel 20. Vektor Eigen Kriteria Baterali

NILAI EIGEN
IPHONE | OPPO VIVO | XIAOMI JUMLAH RATA-RATA
0.15 0.10 0.13 023 0.61 0.153541
0.38 0.26 0.41 017 122 0.304779
023 0.12 0.20 0.26 0.82 0.204288
0.23 0.52 0.26 0.34 135 0.337392

Dari tabel diatas terlihat bahwa:

a. Alternatif merek Iphone memiliki prioritas
terendah dengan bobot 0,15

b. Alternatif merek Oppo memiliki prioritas
kedua dengan bobot 0,30

c. Alternatif merek Vivo memiliki prioritas
ketiga dengan bobot 0,20

d. Alternatif merek Xiaomi memiliki prioritas
tertinggi dengan bobot 0,34

Sehingga urutan kriteria untuk penetapan
penilaian pemilihan merek Smartphone adalah:

1. Xiaomi
2. Oppo
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3. Vivo
4. Iphone

Sintesis Level 4 Berdasarkan Kriteria Elemen
Memori
Tabel 21. Penjumlaahan Nilai Kolom Kriteria
Memori

TABEL PERBANDINGAN ALTERNATIF BERDASARKAN "MEMORI”
KRITERIA IPHONE OPPO VIVO XIAOMI
TPHONE 1.00 1.88 3.22 141
OPPO 0.53 1.00 2.83 0.37
VIVO 0.31 0.35 1.00 0.36
XIAOMI 0.71 2.72 2.78 1.00
JUMLAH 2.55 5.95 9.83 3.13

Selanjutnya menormalisasikan matriks
perbandingan  berpasangan  dengan cara
membagi nilai-nilai pada setiap sel dengan total
nilai pada kolom yang bersangkutan.

Tabel 22. Normalisasi Kriteria Memori

NILAI EIGEN
IPHONE OFFPO VIVO XIAOMI
0.39 0.32 0.33 0.45
0.21 0.17 0.29 0.12
0.12 0.06 0.10 0.11
0.28 0.46 0.28 0.32

Tabel 23. Vektor Eigen Kriteria Memori

NILAI EIGEN
IPHONE | OPPO VIVO | XIAOMI JUMLAH RATA-RATA
0.39 0.32 0.33 0.33 1.48 0.37082
0.21 0.17 0.17 0.29 0.78 0.195547
0.12 0.06 0.06 0.10 0.40 0.099339
0.28 0.46 0.46 0.28 134 0.334293

Dari tabel diatas terlihat bahwa:

a. Alternatif merek Iphone memiliki prioritas
tertinggi dengan bobot 0,37

b. Alternatif merek Oppo memiliki prioritas
ketiga dengan bobot 0,20

c. Alternatif merek Vivo memiliki prioritas
terendah dengan bobot 0,10

d. Alternatif merek Xiaomi memiliki prioritas
kedua dengan bobot 0,33

Sehingga urutan kriteria untuk penetapan
penilaian pemilihan merek Smartphone adalah:

Iphone
Xiaomi
Oppo
Vivo

PN PE
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Sintesis Level 5 Berdasarkan Kriteria Elemen
Kamera

Tabel 24. Penjumlaahan Nilai Kolom Kriteria
Kamera

TABEL PERBANDINGAN ALTERNATIF BERDASARKAN "KAMERA”
KRITERIA IPHONE OPPO VIVO XTAOMI
IPHONE 1.00 119 172 119
OPPO 0.84 1.00 2.28 116
VIVO 0.58 0.44 1.00 0.67
XTAOMI 0.84 0.87 1.50 1.00
JUMLAH 327 349 6.50 4.01

Selanjutnya menormalisasikan matriks
perbandingan  berpasangan dengan cara
membagi nilai-nilai pada setiap sel dengan total
nilai pada kolom yang bersangkutan.

Tabel 25. Normalisasi Kriteria Kamera

NILAIEIGEN
IPHONE OFPPO VIVO XIAOMI
0.31 0.34 0.26 0.30
0.26 0.29 0.35 0.29
0.18 0.13 0.15 0.17
0.26 0.25 0.23 0.25

Tabel 26. Vektor Eigen Kriteria Kamera
NILAI EIGEN
TPHONE OPPO VIVO XTAOMI JUMLAH RATA-RATA
0.31 0.34 0.26 0.30 1.21 0.301581

0.26

0.29

035

0.29

118

0.295881

018

0.13

0.15

0.17

0.62

0.155921

0.26

0.25

023

025

0.99

0.246618

Dari tabel diatas terlihat bahwa:

a. Alternatif merek Iphone memiliki prioritas
tertinggi dengan bobot 0,30 (0,302)

b. Alternatif merek Oppo memiliki prioritas
kedua dengan bobot 0,30 (0,296)

c. Alternatif merek Vivo memiliki prioritas
ketiga dengan bobot 0,16

d. Alternatif merek Xiaomi  memiliki
prioritas terendah dengan bobot 0,25

Jadi urutan kriteria untuk penetapan penilaian
pemilihan merek Smartphone adalah:

Iphone
Oppo
Xiaomi
Vivo

el A\ A
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3.4 Consistency

Pada tahap ini akan menentukan valid tidaknya
Vektor Eigen yang diperoleh dari proses
Synthesis Of Priority yang telah dibuat pada
proses sebelumnya.

Level 1 Berdasarkan Kriteria Utama

Berikut adalah langkah menghitung A

maksimum:

a. Mengalikan matriks perbandingan
berpasangan yang belum dinormalisasikan
dengan Vektor Eigen (Nilai Rata-rata)

1,00 0,48 0,34 3,06 0,18 0,535
2,08 1,00 043 392 0,28 ) _|0,859
2,94 2,33 1,00 2,76 x 044 | | 1,451
0,33 0,26 0,36 1,00 0,09 1,358

Gambar 2. Vektor Eigen (Nilai Rata-rata)

b. Hasil perkaliannya dibagi dengan Vektor

0,535 0,18 4,129

0,859 | . (028 | [ 4,109

1,451 | "1 0,44 | | 4,189

1,358 0,09 4,315
Eigen

Gambar 3. Vektor Eigen

c. Bagi skala hasil operasi penjumlahan
tersebut dengan banyaknya baris atau
kolom. Hasil akhir dijadikan sebagai A
maksimum. (4,129 + 4,109 + 4,189 +
4,315) / 4 = 4,254

Langkah selanjutnya dari Consistency yaitu
dengan menguji konsistensi hirarki dengan cara
sebagai berikut :

a. Menghitung indeks konsistensi
(Consistency Index = Cl)

Rumus : CI = (A maks — N )/(N-1)

N adalah jumlah baris atau kolom matriks
perbandingan berpasangan

(4.254- 4)/(4-1) = 0,085
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b. Menghitung rasio konsistensi (Consistency
Ratio = CR)
Rumus : CR=CI/RI
Dimana RI adalah nilai acak yang diperoleh dari
tabel Random Consistency Index pada N
tertentu.

N o1 2 |3 |4 5 16 |17 8 9 |10

R0 |0 P38 D9 112 124 132 (41 [L45 149

CR = (0,085/0,90) = 0.094

Karena nilai CR<0,1 (10%) maka dapat
diterima, artinya  matrix  perbandingan
berpasangan Level 1 berdasarkan kriteria utama
telah diisi dengan pertimbangan yang konsisten
dan Vektor Eigen yang dihasilkan dapat
diandalkan.

Level 2 Berdasarkan Elemen Kriteria Harga

Berikut adalah langkah menghitung A

maksimum:

a. Mengalikan matriks perbandingan
berpasangan yang belum dinormalisasikan
dengan Vektor Eigen (Nilai Rata-rata)

1,00 0,83 0,558 073 0,18 0,535
1,21 1,00 0,38 0,44 0,16} | 0,859
1,72 2,63 1,00 0,51 0,29 | | 1,451
1,38 2,25 1,95 1,00 0,37 1,358

Gambar 4. Vektor Eigen

b. sil perkaliannya dibagi dengan Vektor

0,535 0,18 4,154
0,859 f o116\ [ 4506
1,451 { " {029 |~ | 4,237
1,358 0,37 4,109

Eigen (Nilai Rata-rata)
Gambar 5. Vektor Eigen

c. Bagi skala hasil operasi penjumlahan
tersebut dengan banyaknya baris atau
kolom. Hasil akhir dijadikan sebagai A
maksimum.

(4,184 + 4,506 + 4,237 + 4,109) / 4 = 4,164
Langkah selanjutnya dari Consistency
yaitu dengan menguji konsistensi hirarki
dengan cara sebagai berikut:
a. Menghitung indeks konsistensi
(Consistency Index = Cl)

P-ISSN: 2337-8344
E-ISSN: 2623-1247

Rumus : CI = (X maks — N )/(N-1)
N adalah jumlah baris atau kolom
matriks perbandingan berpasangan
(4,164 - 4)/(4-1) = 0,055.
b. Menghitung rasio
(Consistency Ratio = CR)
Rumus: CR=CI/RI
Dimana RI merupakan nilai acak yang
diperolen  dari  tabel Random
Consistency Index pada N tertentu.

konsistensi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
£ |o 0 0.58 .90 A2 L2400 132 141 145 149

CR =(0,055/0,90) = 0,061

Karena nilai CR<0,1 (10%) maka dapat
diterima, artinya  matrix  perbandingan
berpasangan Level 1 berdasarkan kriteria utama
telah diisi dengan

pertimbangan yang konsisten dan Vektor Eigen
yang dihasilkan dapat diandalkan.

Level 3 Berdasarkan Elemen Kriteria Baterai

Berikut adalah langkah menghitung A

maksimum:

a. Mengalikan matriks perbandingan
berpasangan yang belum dinormalisasikan

1,00 0,40 0,67 0,66 0,15 1,169
2,50 1,00 2,07 049 030 [ 1575
1,50 048 1,00 0,78 0,20 | | 0,860
1,51 2,04 1,29 1,00 0,34 0,436

dengan Vektor Eigen (Nilai Rata-rata)
Gambar 6. Vektor Eigen

b. Hasil perkaliannya dibagi dengan Vektor

1,169 0,15 4, 044
1,575y (030 [ 4054
o860 | Vo200 | 4024
0,436 0,34 4,021

Eigen (Nilai Rata-rata)
Gambar 7. Vektor Eigen

c. Bagi skala hasil operasi penjumlahan
tersebut dengan banyaknya baris atau
kolom. Hasil akhir dijadikan sebagai A
maksimum.

(4,044 + 4,054 + 4,024 + 4,021) / 4 = 4,210
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Langkah selanjutnya dari Consistency
yaitu dengan menguji konsistensi hirarki
dengan cara sebagai berikut:
a. Menghitung indeks konsistensi
(Consistency Index = CI)
Rumus : CI = (A maks — N )/(N-1)
N adalah jumlah baris atau kolom
matriks perbandingan berpasangan
(4,210 - 4)/(4-1) = 0,070
b. Menghitung rasio
(Consistency Ratio = CR)
Rumus: CR=CI/RI
Dimana RI merupakan nilai acak yang
diperoleh  dari  tabel = Random
Consistency Index pada N tertentu

konsistensi

CR =(0,070/0,90) = 0,078

Karena nilai CR<0,1 (10%) maka dapat
diterima, artinya  matrix  perbandingan
berpasangan Level 1 berdasarkan kriteria utama
telah diisi dengan pertimbangan yang konsisten

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(o 0 0,58 .90 20 24 132 141 145 49

dan Vektor Eigen yang dihasilkan dapat
diandalkan.
Level 4 Berdasarkan Elemen Kriteria Memori
Berikut adalah langkah menghitung A
maksimum:

a. Mengalikan matriks perbandingan
berpasangan yang belum dinormalisasikan

1,00 1,88 322 1,41 0,37 1,516
0,53 1,00 2,83 0,37 0,201 11,265
0,31 0,35 1,00 0,36 % 0,10 { | 0,785
0,71 272 2,78 1,00 0,33 0,465

dengan Vektor Eigen (Nilai Rata-rata)

Gambar 8. Vektor Eigen

1,00 119 1,72 1,19 0,30 0,926
0,84 100 2,28 1,16 0301 11432
0,58 044 1,00 0,67 x 016 f | 1,172
054 087 150 1,00 0,25 0,498

b. Hasil perkaliannya dibagi dengan Vektor
Eigen (Nilai Rata-rata)

P-ISSN: 2337-8344
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c. Bagi skala hasil operasi penjumlahan

1,516 0,37 4,038
12651 [020) {4,033
0785 | (o010 | 4036
0,465 0,33 4,016

Gambar 9. Vektor Eigen

d. tersebut dengan banyaknya baris atau

kolom. Hasil akhir dijadikan sebagai A
maksimum.
(4,038 + 4,033 + 4,036 + 4,016) / 4 = 4,135
Langkah selanjutnya dari Consistency
yaitu dengan menguji konsistensi hirarki
dengan cara sebagai berikut:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L (o 0 0.58 S0 12 124 p32 A1 145 149

a.  Menghitung indeks konsistensi
(Consistency Index = CI)
Rumus : CI = (A maks — N )/(N-1)
N adalah jumlah baris atau kolom
matriks perbandingan berpasangan
(4,135 - 4)/(4-1) = 0,045
b. Menghitung rasio
(Consistency Ratio = CR)
Rumus: CR=CI/RI
Dimana RI merupakan nilai acak yang
diperolen  dari  tabel = Random
Consistency Index pada N tertentu.
CR =(0,045/0,90) = 0,050
Karena nilai CR<0,1 (10%) maka dapat
diterima, artinya  matrix  perbandingan
berpasangan Level 1 berdasarkan kriteria utama
telah diisi dengan pertimbangan yang konsisten
dan Vektor Eigen yang dihasilkan dapat
diandalkan.
Level 5 Berdasarkan Elemen Kriteria Kamera
Berikut adalah langkah menghitung A
maksimum:

konsistensi

a. Mengalikan matriks perbandingan
berpasangan yang belum dinormalisasikan
dengan Vektor Eigen (Nilai Rata-rata)

Gambar 10. Vektor Eigen

b. Hasil perkaliannya dibagi dengan Vektor

Eigen (Nilai Rata-rata)
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0,926 Q,38 4,028
1,432 i 0,30 Y [ a0
1,172 1 L o1s ) — | ao0z27
0. 2008 a,2s 4,021

Gambar 11. Vektor Eigen

c. Bagi skala hasil operasi penjumlahan
tersebut dengan banyaknya baris atau
kolom. Hasil akhir dijadikan sebagai A
maksimum.

(4,020 + 4,041 + 4,027 + 4,021) / 4 = 4,020

Langkah selanjutnya dari Consistency yaitu

dengan menguji konsistensi hirarki dengan
cara sebagai berikut:

a. Menghitung indeks
(Consistency Index = CI)
Rumus : CI = (A maks — N )/(N-1)

N adalah jumlah baris atau kolom
matriks perbandingan berpasangan
(4,020 - 4)/(4-1) = 0,007

b. Menghitung rasio
(Consistency Ratio = CR)
Rumus: CR=CI/RI
Dimana Rl merupakan nilai acak yang
diperoleh  dari  tabel Random
Consistency Index pada N tertentu.

CR =(0,007/0,90) = 0,007
Karena nilai CR<0,1 (10%) maka dapat
diterima, artinya  matrix  perbandingan
berpasangan Level 1 berdasarkan kriteria utama
telah diisi dengan pertimbangan yang konsisten
dan Vektor Eigen yang dihasilkan dapat
diandalkan.

konsistensi

konsistensi

4. KESIMPULAN

Berdasarkan ~ pengamatan  dan  analisis
pengolahan data pada bab sebelumnya, penulis
dapat menarik kesimpulan:

1. Penulis memakai metode AHP (Analytical
Hierarchy Process) untuk sistem penunjang
keputusan pemilihan merek smartphone
untuk mahasiswa.

2. Selama dilakukannya Analisa ini, penulis
memakai  sampel  berdasarkan  dari
mahasiswa.

P-ISSN: 2337-8344
E-ISSN: 2623-1247

3. Pada pengolahan data, terdapat empat
kriteria  (Harga, Kapasitas Baterai,
Kapasitas Memori, dan Kamera) dan tiga
alternatif ialah (Iphone, Oppo, Vivo,
Xiaomi).

4. Proses dan analisis data orang Yyang
diwawancarai, dan didapatkan hasil
sebagai berikut:

a. Merek dari smartphone Iphone
mempunyai bobot prioritas ketiga
yaitu 0,032 =32 %

b. Merek dari  smartphone  Oppo
mempunyai bobot teratas ialah : 0,058
=58%

c. Merek dari  smartphone  Vivo
mempunyai bobot Kedua yaitu : 0,053
=53 %

d. Merek dari smartphone Xiaomi
mempunyai bobot terbawah yaitu :
0,22 = 22 % Hasil perhitungan nilai
merek smartphone OPPO tertinggi
yaitu 58%.

5. CR mengasumsikan bahwa hasilnya
menunjukkan bahwa nilainya kurang dari
0,1 atau kurang dari 10%, dan hierarki
umum konsisten, sehingga kesimpulan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|0 0 .58 .90 A2 24 32 141 45 149

yang diambil dapat diterima, yaitu
keputusan yang dibuat dapat diandalkan.
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