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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan penerapan serta mengelola data sistem pelaporan hasil inspeksi 

barang pada PT. Amindoway Jaya berbasis website. Dengan metode kualitatif deskriptif, memungkinkan hasil 

produk yang memiliki tingkat pengecekan yang tinggi serta mengurangi  adanya kesalahan. Kemudian dilakukan 

pengecekan terhadap produk – produk dari awal hingga akhir dan memiliki SOP tersendiri terhadap produk yang 

mengalami cacat atau rusak tidak bisa digunakan lagi. Hasil analisis yang baik menunjukan bahwa perusahaan 

tersebut telah menjalani quality control dengan baik, akan tetapi proses pelaporan quality control dan pencarian 

laporan barang defect membutuhkan waktu yang lama karena harus merekap satu persatu form pengecekan yang 

kurang sistematis. Untuk mengatasi masalah tersebut maka perlu adanya pengembangan sistem informasi quality 

control dan laporan barang defect. Metode kualitatis deskriftif untuk menganalisa data dan Unified Modelling 

Language (UML) untuk menganalisis perancangan sistem yang akan dikembangkan. Dengan rancangan sistem 

yang akan dikembangkan diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang dihadapi PT Amindoway Jaya terkait 

monitoring laporan quality control dan defective produk 

 

Kata kunci:  Quality control, defective, sistem monitoring 

 

ABSTRACTS 

 

The purpose of this study is to describe the application and manage data of the system of reporting for 

goods in  PT. Amindoway Jaya web-based. With descriptive qualitative methods, it allows product results 

that have a high level of checking and reduce errors. Then check the products from beginning to end and 

have their own SOP for products that are defective or damaged and cannot be used anymore. The results 

of a good analysis show that the company has undergone good quality control well, but the quality 

control reporting process and the search for defect reports take a long time because they have to recap 

one by one the less systematic checking forms. To overcome this problem, it is necessary to develop an 

information system for quality control and defect reports. Descriptive qualitative method to analize data 

and Unified Modelling Language (UML) to analize the design of the system to be developed. With the 

system design that will be developed, it is hoped that it can overcome the problems faced by PT 

Amindoway Jaya related to monitoring quality control reports and defective products 

 

Keywords: Quality control, defective, system monitoring 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Sistem informasi adalah sekumpulan prosedur 

organisasi yang ada pada saat dilaksanakan akan 

memberi informasi untuk mengambil keputusan 

atau mengelola serta mengendalikan informasi. 

Sistem pengolah data adalah suatu runtutan 

kejadian yang sudah ditentukan arahnya agar 

mendapatkan hasil yang maksimal. Pengolahan 

itu sendiri biasanya memiliki step – step yang 

meliputi pengumpulan data, sortir data, serta 

menentukan tindakan untuk menyelesaikan 

masalah. Memungkinkan untuk membantu 

kemudahan dalam bekerja serta mudah diakses 

karena menggunakan basis website. Sistem 

pengolahan data quality juga mudah 

dikembangkan bukan hanya menampilkan hasil 

dari pengecekan namun bisa juga berdialog 

bahkan bisa mengambil keputusan untuk next 

process saat terjadi cacat produk. 

  
PT. Amindoway Jaya adalah perusahaan 

pemegang license penjualan langsung sekaligus 

distributor Amway di Indonesia. Perusahaan 

mailto:siskaptriani@gmail.com
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yang bergerak pada bidang kesehatan, terutama 

perawatan kulit. Perusahaan ini berkedudukan 

di PT. Amindoway Jaya yang berlokasi di 

EightyEight@Kasablanka Office Tower, Lantai 

23, Jl. Casablanka Kav. 88, Jakarta Selatan. 

Perusahaan ini bertujuan untuk menciptakan 

pasar lokal bagi produk yang sudah diusung 

Amway dengan pengelolaan yang efisien dan 

efektif ditengah kondisi pandemi ini.  Untuk 

menunjang tujuan tersebut, pembuatan sistem 

pengelohan data quality check diperlukan. 

Berbekal data yang sudah dikumpulkan akan 

bisa mendorong masalah – masalah yang pernah 

atau sering terjadi berkurang presentasenya.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah 

dijelaskan di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

  

1. Bagaimana cara membuat skema laporan 

data quality control yang baik?  

2. Bagaimana merancang sistem pengolah 

data laporan barang defect yang efisien 

pada PT Amindoway Jaya?  

 

1.1 TUJUAN 

 

Tujuan diadakan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis sistem pengolah data inspeksi 

report barang agar lebih baik, kemudian 

menganalisis kebutuhan sistem dan merancang 

bangunan sistem yang baru untuk diterapkan 

pada PT Amindoway Jaya. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif. Menurut Sugiyono (2010, hlm. 29) 

Metode deskriptif didefinisikan sebagai metode 

yang digunakan untuk menggambarkan atau 

menganalisis suatu hasil penelitian tetapi tidak 

digunakan untuk membuat kesimpulan yang 

lebih luas. Berdasarkan pengertian tersebut, 

dapat dikatakan bahwa metode analisis 

deskriptif merupakan metode penelitian untuk 

membuat gambaran mengenai situasi atau 

kejadian yang ada, sehingga metode ini harus 

diadakan akumulasi data. 

 

Menurut Joko Nurkamto (2020), Melakukan 

analisis deskriptif, analisis kritis, dan analisis 

komparatif merupakan keharusan dalam kajian 

pustaka yang baik. Peneliti tidak hanya dituntut 

untuk memahami apa yang dibaca (descriptive 

analysis) dari pustaka-pustaka yang telah 

dipilih, tetapi dia juga harus mengkritisi (critical 

analysis) isi pustaka tersebut dengan cara 

mengidentifikasi kelebihan dan kelemahannya. 

Dalam kaitan ini, Merriam and Tisdell (2016, p. 

95) mengatakan sebagai berikut: a crucial 

component of any literature review is the 

critical assessment of the research and 

literature included. The reader wants to know 

what you think of the literature, its strengths as 

well as its weaknesses, whether or not it 

constitutes a major breakthrough in the thinking 

on the topic, what it adds to the knowledge 

base, and so on. 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif untuk menganalisis data dan metode 

UML untuk menganalisis perancangan sistem 

yang akan dikembangkan. Penelitian kualitatif 

adalah penelitian dimana peneliti ditempatkan 

sebagai instrument kunci, teknik pengumpulan 

data dilakukan secara penggabungan dan 

analisis data bersifat induktif (Sugiono. 2010 : 

9). Menurut Poerwandari (2005), penelitian 

kualitatif menghasilkan dan mengolah data yang 

bersifat deskriptif, seperti transkripsi 

wawancara dan observasi. 

  

Menurut Astriyani, E., Putri, F., & 

Widianingsih, N.(2020) Analisis menggunakan 

perangkat lunak UML (Unified Modelling 

Language) yaitu Use Case Diagram, Sequence 

Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram, 

dapat didefenisikan sebagai sebuah bahasa yang 

telah menjadi standar dalam industry untuk 

visualisasi, merancang dan mendokumentasikan 

sistem perangkat lunak. 

 

Tempat atau lokasi penelitian ini adalah pada 

warehouse atau gudang Pt. Amindoway Jaya 

yang berlokasi di Jl. Raya Sirkuit Sentul 

No.70g, Sentul, Kec. Babakan Madang, Bogor, 

Jawa Barat. Dengan kantor pusat PT.  

Amindoway Jaya yang berlokasi di 

EightyEight@Kasablanka Office Tower, Lantai 

23, Jl. Casablanka Kav. 88, Jakarta Selatan. 

Data yang digunakan adalah data primer dan 

data sekunder. Data primer adalah data yang 

diperoleh langsung dari sumber atau dapat 

disebut sebagai data utama. Sedangkan data 

sekunder merupakan data yang dikumpulkan 

oleh peneliti dari sumber yang telah tersedia 

sehingga peneliti dapat disebut sebagai tangan 

kedua (Mulyadi, 2016: 144). Peneliti 

memperoleh data primer dari hasil wawancara 
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langsung kepada subjek penelitian. Sedangkan 

data sekunder di ambil dari dokumentasi dan 

hasil observasi yang dilakukan. 

Menurut Lofland dan lofland (dalam Moleong, 

2004: 157) Sumber data dalam penelitian 

kualitatif adalah subjek dari mana data 

diperoleh peneliti. Dalam penelitian ini, sumber 

data dapat diambil dari hasil wawancara, 

dokumentasi, dan hasil dari observasi. 

Teknik dan metode pengumpulan data dapat 

dilakukan dari berbagai sumber dengan 

beragam cara, bisa berupa observasi, 

wawancara, maupun studi dokumen/produk 

tertentu yang terkait dengan kasus. Dalam 

pengumpulan data penelitian ini menggunakan 

teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi 

sebagai berikut: 

 

a. Observasi 

 

Menurut Ahmad Tanzeh (2006, hlm 184) 

Observasi adalah bentuk alat pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara observasi atau 

pengamatan secara sengaja, sistematis mengenai 

fenomena sosial dengan gejala-gejala psikis 

untuk kemudian dilakukan pencatatan. 

Observasi yang dilakukan peneliti bertindak 

tidak hanya sebagai pengamat, tetapi sekaligus 

sebagai instrument penelitian dengan tujuan 

berusaha menstimulus yang diteliti agar 

mengetahui realitas masalah yang sebenarnya 

sehingga data dapat diperoleh secara obyektif 

dan akurat. 

 

b. Wawancara  

 

Menurut Sugiyono (2015, hlm. 231) 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data 

apabila peneliti ingin melakukan studi 

pendahuluan untuk menemukan permasalahan 

yang harus diteliti, tetapi juga apabila peneliti 

ingin mengetahui hal-hal dari responden yang 

lebih mendalam.  

 

Wawancara dilakukan kepada bagian admin 

quality control (QC) dan manager QC. Dalam 

pertanyaan-pertanyaan yang diajukan berkaitan 

dengan proses inspeksi barang, sehingga 

aplikasi yang akan dikembangkan dapat 

menjadi solusi terhadap permasalahan yang 

terjadi pada perusahaan saat ini. 

  

c. Dokumentasi  

 

Menurut Arikanto (2006, hlm 158) 

Dokumentasi adalah mencari dan 

mengumpulkan data mengenai hal-hal yang 

berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, 

majalah, notulen, rapot, agenda dan sebagainya. 

Peneliti menggunakan metode dokumentasi 

untuk memperoleh data tentang sejarah 

berdirinya dan proses monitoring quality control 

pada PT Amindoway Jaya. 

3. PEMBAHASAN 

 

3.1 Analisa Sistem 

  

 
 

Gambar1. Activity Diagram yang saat ini 

berjalan 

 

Gambar merupakan gambaran activity diagram 

proses quality control yang saat ini berjalan, 

dimana proses kelola data master yang masih 

manual dan laporan  hasil inpeksi barang masih 

berupa excel yang mana proses penambahan 

dan pencarian laporan membutuhkan waktu 

yang lama. 

 

Berdasarkan analisis data yang terkumpul 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi 

pada PT. Amindoway Jaya, dapat diketahui 

bahwa sistem yang berjalan saat ini masih 

kurang efisien sehingga perlu adanya 

pengembangan sistem yang mampu mengolah 

data menjadi lebih baik. Dalam perancangan 



Jurnal informasi dan Komputer Vol: 9 no:2.2021                                                                           P-ISSN: 2337-8344  
                                                                                                                                                         E-ISSN: 2623-1247 

 

209 | S T M I K  D i a n  C i p t a  C e n d i k i a  k o t a b u m i  
 

sistem yang diusulkan ini, peneliti 

menggunakan metode UML (Unified Modelling 

Language) diagram diantaranya usecase 

diagram dan activity diagram.  

 

Usecase Diagram yang Diusulkan 

 

Berikut adalah usecase diagram sistem 

informasi quality control yang diusulkan: 

 

 
 

Gambar1. Usecase Diagram yang diusulkan 

 

Berdasarkan Gambar1. yang diusulkan terdapat:  

a. 1 (system) mencakup seluruh 

kegiatan sistem inpeksi report 

barang. 

b. Terdapat 2 (dua) Actor, yang 

melakukan kegiatan diantaranya: 

Admin QC dan Manager QC. 

c. Terdapat 5 (Lima) Use Case utama 

yaitu: Login, Dashboard, Master, 

Laporan, dan Export.  

 

Berikut adalah activity diagram sistem 

informasi quality control yang diusulkan: 

 

 
 

Gambar2. Activity Diagram Master yang 

diusulkan 

Gambar2 merupakan gambar activity diagram 

proses kelola data master, pada diagram ini 

admin QC akan login, apabila berhasil login, 

admin QC memilih menu Master, dan sistem 

akan menampilkan data master, kemudian 

admin QC memilih tambah data, form tambah 

data master akan ditampilkan, kemudian admin 

QC dapat mengelola data master. 

 

 
 

Gambar3. Activity Diagram Kelola Data 

Laporan yang diusulkan 

 

Gambar3 merupakan gambar activity diagram 

proses Laporan, pada diagram ini admin QC 

memilih menu Laporan, sistem akan 

menampilkan form data laporan inspeksi 

barang, admin QC akan menambahkan data 

laporan inspeksi barang kemudian data akan 

tersimpan ke dashboard laporan. 

 

 
 

Gambar4. Activity Diagram Export laporan 

yang diusulkan 

 

Gambar4 merupakan gambar activity diagram 

proses export laporan, pada diagram ini admin 

QC akan memilih menu export, sistem akan 

menampilkan dashboard laporan, kemudian 

admin QC akan mencetak data laporan QC yang 

diinginkan, dan selanjutnya sistem akan 

menampilkan hasil laporan yang dicetak. 
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3.2 Desain Sistem 
 

 
 

Gambar5 Form Login 

 

Form login digunakan oleh user untuk masuk ke 

sistem dengan memasukkan username dan 

password yang sudah tersimpan di sistem. 

 

 
 

Gambar5 Dashboard 

 

Dasboard digunakan untuk menampilkan data 

dalam bentuk visualisasi grafik untuk 

memberikan gambaran lebih detail.  

 

 

 
Gambar6 Tambah Data Master 

 

Form tambah data master digunakan untuk 

memasukkan data-data baru ke sistem web.  

 

 
 

Gambar7 Form Tampil Data Master 

 

Tampil data master digunakan untuk 

menampilkan list data master yang tersimpan 

dalam sistem. 

 

 
 

Gambar8 Tambah Transaksi 

 

Form tambah transaksi digunakan oleh admin 

menginput data hasil inspeksi QC. 

 

 
 

Gambar9 Data Laporan 
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Gambar10 Hasil Export Laporan 

 

Form Laporan menampilkan  list data laporan 

hasil inspeksi barang. 

 

3.2 Pengujian Sistem 

 

Hasil pengujian dapat ditunjukkan pada table 1 

dibawah ini: 

 

Fungsi 

yang 

diuji 

Kondisi 
Output yang 

diharapkan 
Status 

Login Login 

menggun

akan 

username 

dan 

password 

Sukses login Valid 

Dashboa

rd 

user klik 

menu 

dashboar

d 

sukses 

menampilka

n halaman 

dashboard 

Valid 

Master user klik 

menu 

master 

sukses 

menampilka

n halaman 

menu master 

Valid 

Laporan user klik 

menu 

laporan 

sukses 

menampilka

n halaman 

menu 

laporan 

Valid 

Export user klik 

menu 

export 

sukses 

mengexport 

data  

Valid 

 

4. KESIMPULAN 

 

Penelitian ini telah menghasilkan sebuah 

rancangan sistem pelaporan data inspeksi 

barang yang dapat menampilkan data hasil 

pengecekan, diagram hasil pengecekan, dan 

dapat menyajikan laporan yang dibutuhkan 

pimpinan bagian QC. Dengan adanya sistem ini 

dapat mempermudah kerja admin quality 

control dalam pencarian data hasil pengecekan 

dan pembuatan laporan yang diperlukan 

menjadi lebih cepat dan efisien. 
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