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ABSTRAK

Dalam organisasi sumber daya manusia merupakan aset yang bisa memberikan manfaat berkelanjutan
untuk mencapai tujuan organisasi. Sumber daya manusia harus sesuai dengan kualifikasi yang sudah
ditetapkan berdasarkan kriteria-kritera yang ditentukan oleh organisasi, karena sumber daya manusia
yang kompeten dan berkualitas sangat dibutuhkan dalam upaya meningkatkan produktivitas dan aktivitas
organisasi.

Sumber daya manusia juga memiliki faktor penting dalam reformasi ekonomi organisasi yakni bagaimana
menciptakan sumber daya manusia yang memiliki kemampuan daya saing tinggi dalam persaingan
global. Karena sumber daya manusia merupakan modal dasar dari kekayaan organisasi, selain itu sumber
daya manusia dikatakan seagai faktor produksi yang bersifat aktif mengumpulkan modal, mengeksploitasi
sumber-sumber daya lainnya, membangun ekonomi, politik, membantu mengembangkan organisasi dan
sangat mempengaruhi banyak aspek penentu keberhasilan kinerja organisasi.

Melalui observasi pemilihan karyawan terbaik dapat memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja
dan tanggung jawab terhadap tugas pokok dan fungsi yang sudah ditetapkan organisasi berdasarkan
struktur dan standar organisasi yang berlaku. Hal ini bisa dilihat pada hasil penelitian dengan
menggunakan metode topsis melalui aplikasi delphi 7 saat karyawan terbaik ditetapkan dari hasil
pengisian kuesioner yang dilakukan oleh responden diantaranya atasan, staff dan mahasiswa, nilai yang di
dapat menjadi penentu penilaian karyawan terbaik berdasarkan kriteria yang sudah peneliti tentukan yaitu
tanggung jawab, kedisiplinan, pendidikan, masa kerja, komunikasi, absensi, kepemimpinan dan
kepriadian, bukan berdasarkan kedekatan karyawan atau hubungan tertentu dengan pejabat tinggi
organisasi. Hasil penelitian setelah melalui perhitungan maka akan di dapat perankingan karyawan untuk
penentuan karyawan terbaik setelah menghitung matriks jarak ideal positif dan jarak ideal negatif
kemudian menghasilkan nilai alternatif untuk penentuan karyawan terbaik

Key word : Pengambilan Keputusan, Karyawan Terbaik, Topsis, Delphi 7
ABSTRAC

In organizations, human resources are assets that can provide sustainable benefits to achieve
organizational goals. Human resources must be in accordance with the qualifications that have been
determined based on the criteria determined by the organization, because competent and quality human
resources are needed in an effort to increase productivity and organizational activities.

Human resources also have an important factor in organizational economic reform, namely how to create
human resources who have high competitiveness in global competition. Because human resources are the
basic capital of organizational wealth, besides that human resources are said to be factors of production
that are active in collecting capital, exploiting other resources, building the economy, politics, helping to
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develop the organization and greatly influencing many aspects of determining the success of
organizational performance. .

Through observation, the selection of the best employees can motivate employees to improve
performance and responsibility for the main tasks and functions that have been determined by the
organization based on the applicable organizational structure and standards. This can be seen in the
results of research using the TOPSIS method through the Delphi 7 application when the best employees
are determined from the results of filling out questionnaires conducted by respondents including
superiors, staff and students, the value that can be used to determine the best employee assessment based
on the criteria that researchers have determined, namely responsibility, discipline, education, years of
service, communication, attendance, leadership and personality, not based on the proximity of employees
or certain relationships with high-ranking officials of the organization. The results of the study after going
through the calculation will get employee rankings for determining the best employees after calculating
the positive ideal distance matrix and negative ideal distance then generating alternative values for

determining the best employees

Key word : Decision Making, Best Employee, Topsis, Delphi 7

1. Pendahuluan

Sumber daya manusia merupakan asset yang
memberikan manfaat bagi organisasi untuk
membantu mencapai tujuan dan sumber daya
manusia dapat meningkatkan produktivitas dan
aktivitas organisasi karena manusia adalah faktor
produksi yang bersifat aktif mengumpulkan
modal, mengeksploitasi sumber-sumber daya
lainnya, membangun ekonomi, politik serta
membantu mengembangkan organisasi.
Pengelolaan sumber daya manusia dari suatu
organisasi sangat mempengaruhi banyak aspek
penentu keberhasilan Kkerja, jika sumberdaya
manusia dapat diorganisir dengan baik maka
karyawan akan mampu meningkatkan Kkinerja
dan tanggung jawabnya terhadap tugas pokok
dan fungsinya sesuai standar yang berlaku, dan
dapat saling memberi motivasi untuk lebih baik
lagi. Untuk bisa mengembangkan organisasi,
manajemen harus mempunyai kriteria
sumberdaya manusia yang sesuai dengan
kebutuhan agar dapat bekerjasama mencapai
tujuan organisasi. Salah satu standar yang harus
dilakukan oleh manajemen adalah penilaian
kinerja karyawan berdasarkan kriteria penilaian
kinerja yang sudah ditentukan oleh organisasi
untuk menentukan karyawan terbaik berdasarkan
penilaian personalia. Agar semua aktivitas
organisasi dapat berjalan seperti yang diharapkan
oleh yayasan, maka setiap karyawan harus dapat
meningkatkan kualitas diri terutama dalam sisi
pelayanan termasuk bagaimana cara menghadapi
permasalahan yang ada, tanggung jawab,
kedisiplinan, pendidikan, masa kerja,

komunikasi, absensi, kepemimpinan dan
kepribadian yang menjadi beberapa Kkriteria
dalam penilaian kinerja, untuk menentukan
karyawan terbaik.

Penilaian karyawan terbaik ini diharapkan bisa
digunakan oleh yayasan pendidikan khususnya
perguruan tinggi yang ada di Kabupaten
Lampung Utara dan bisa juga di gunakan untuk
penilaian dosen terbaik. Karena perguruan tinggi
harus mengedepankan pelayanan bagi setiap
stackholder terutama mahasiswa yang menjadi
salah satu objek dalam memberi penilaian
terhadap karyawan selain atasan dan teman
sejawat. Berdasarkan wawancara yang penelitian
lakukan sebagian besar perguruan tinggi yang
ada di Kabupaten Lampung Utara belum
menerapkan pemilihan karyawan maupun dosen
terbaik, jika ada perankingan tersebut masih
menggunakan sistem microsoft excel yang
menurut peneliti kurang akurat karena penilaian
hanya  menjumlahkan  nilai  berdasarkan
kuesioner yang telah diisi oleh responden dan
melihat penjumlahan nilai tertinggi saja dari
seluruh karyawan.

Peneliti mengguna delapan kreteria yang
diusulkan untuk menentukan karyawan terbaik,
kriteria yang peneliti gunakan berdasarkan
kriteria yang umum dipakai untuk penilaian
karyawan terbaik di antaranya :

Pendidikan
Masa kerja
Kedisiplinan

4. Tanggung jawab

wn e
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Komunikasi
Kepemimpinan
Kepribadian
Absensi

©No g

Dengan menggunakan metode Topsis (Technique
for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution), tujuannya adalah untuk menciptakan
sistem  pendukung  keputusan  pemilihan
karyawan terbaik dan diharapkan dapat
membantu menyelesaikan permasalahan
pemilihan karyawan terbaik sehingga dapat
menambah nilai perguruan tinggi di masyarakat
dengan sistem kinerja dan pelayanan yang
berkualitas di Lampung Utara. Metode ini sering
digunakan dalam penelitian sebelumnya karena
memiliki tingkat selektifitas yang baik karena
dapat menentukan tujuan dari Kkriteria-kriteria
yang digunakan untuk menentukan Kklaster.

Diharapkan dengan menggunakan metode ini
dapat memberi Klaster peringkat penilaian
karyawan terbaik untuk menambah nilai bagi
perguruan tinggi, sesuai dengan tujuan
penelitian,

2. Tinjauan Pustaka
2.1 Karyawan

Karyawan adalah manusia yang menggunakan
tenaga dan kemampuannya untuk mendapatkan
balasan berupa pendapatan baik berupa uang
maupun bentuk lainnya dari pemberi kerja atau
pengusaha atau majikan

2.2 Goodwill

Good will atau aset tidak berwujud adalah selisih
angka yang berasal dari kelebihan harga beli
diatas harga pasar atas pembelian atau
pembayaran sebuah transaksi perusahaan,
misalnya marger dan akuisisi. Aset tidak
berwujud ini akan masuk ke dalam neraca
keuangan perusahaan

2.3 Sistem Pengambilan keputusan (SPK)

Sistem pendukung keputusan adalah bagian dari
sistem informasi berbasis computer yang dapat
digunakan sebagai pendukung keputusan baik
dalam organisasi, dimana memiliki tujuan untuk
membantu dalam pengambilan keputusan dalam
situasi yang semistruktur dan situasi tidak
terstruktur

P-ISSN: 2337-8344
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Gambar 1 .Skematik Sistem pengambilan
keputusan

SPK ditujukan untuk keputusan-keputusan yang
memerlukan penilaian atau pada keputusan-
keputusan yang sama sekali tidak dapat didukung
oleh algoritma [9].

SPK Dapat diartikan sebagi sistem berbasis
computer yang terdiri dari tiga komponen
utama yang saling berinteraksi sistem bahasa
(komunikasi antar pengguna dan komponen spk
lain),  sistem  pengetahuan  (repository
pengetahuan domain, prosedur) dan system
pemrosesan masalah (hubungan antara dua
komponen lainnya).

2.4 Metode Technique For Order Preference
By Similiarity To Ideal Solution

TOPSIS (Technique For Others Reference by
Similarity to Ideal Solution) adalah salah satu
metode pengambilan keputusan multikriteria
yang diperkenalkan oleh Yoon dan Hwang
(1981). Metode ini menggunakan prinsip bahwa
alternatif yang terpilih harus mempunyai jarak
terdekat dari solusi ideal positif dan terjauh dari
solusi ideal negatif dari sudut pandang
geometris. Penentuan kedekatan relatif dari suatu
alternatif dengan solusi optimal dilakukan
dengan menghitung jarak  Euclidean. Metode
Topsis mempertimbangan jarak terhadap solusi
ideal positif dan solusi ideal negatif dengan cara
mengambil nilai kedekatan relatif terhadap solusi
ideal posisitifnya.

Solusi ideal positifsendiri  diartikan sebagai
jumlah dari seluruh nilai terbaik yang dapat
dicapai untuk setiap atribut, sedangkan solusi
negatif-ideal terdiri dari seluruh nilai terburuk
yang dicapai untuk setiap atribut. Metode ini
banyak  digunakan untuk  menyelesaikan
pengambilan keputusan secara praktis. Hal ini
disebabkan konsepnya sederhana dan mudah
dipahami, komputasinya efisien,dan memiliki
kemampuan mengukur kinerja relatif dari
alternatif-alternatif keputusan.
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3 Metode Penelitian

Gambar 2. Kerangka Pikir

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Perguruan Tinggi
yang ada di Kabupaten Lampung Utara. Waktu
penelitian dilakukan dari bulan September 2019
sampai dengan bulan Februari 2020

3.3 Teknik Pengumpulan Data

Pada tahap ini pengumpulan data-data
dilakukan dengan menggunakan data primer
dan skunder, data primer di dapat dari hasil
wawancara dan kuisioner dari bagian personalia
di masing-masing perguruan tinggi yang ada di
lingkungan  kabupaten  Lampung  Utara
sedangkan data skunder berasal dari studi
pustaka. Tahap pada proses pengumpulan data-
data diperoleh dari hasil wawancara, kuisioner
dan studi pustaka

3.4 Metode Topsis

Adapun tahapan dalam metode topsis sebagai
berikut

)

Gambar 3. Alur Analisa Dengan Menggunakan
Metode Topsis
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Adapun tahapan dalam metode topsis sebagai
berikut :

1. Menghitung Matriks R

Berikut adalah matriks ternormalisasi terbentuk
dari persamaan (1).

. Xif
rij = —
MfZ?;le}
Dimana :

rij = hasil dari normalisasi matriks keputusan
R
i=123,..m;

j=123,..n;

2. Menghitung Matriks Ternomalisasi
terbobot

Berikut ini adalah nilai bobot preferensi
menunjukkan tingkat kepentingan relatif setiap
kriteria atau subkriteria pada persamaan (2).

W ={W1, W2, W3, W4,...Wn}

Yif = Wi Rij

3. Menghitung Matriks Ideal

Suatu Solusi ideal positif dan solusi ideal negatif
dapat ditentukan berdasarkan rating bobot
ternormalisasi dengan persamaan (3).

At =¥1. ¥, ... Y

A=F. Y5, ... F,
Dimana:

Y} adalah:

- MaxYj, Jika jkeuntungan (benefit)
- MinYj, jika jbiaya (cost).
¥, adalah:

- MinYj, Jika j keuntungan (benefit)
- MaxYj, jika jbiaya (cost).

4. Menentukan Jarak Terbobot setiap

alternatif

Jarak alternatif (DJT"] pada ideal + persamaan

(4):
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+ " Z
b; = ||Z (¥ip — ¥if)
14 .I-

Jarak alternatif (Dj-_] pada ideal - persamaan

(5):

" z
D; = ||Z__ vy — i)
N

5. Menentukan Nilai V

Nilai preferensi (V;) dengan persamaan (6):

) Di
Vi=——=
D; + D;

i:1!21!l!!m
Nilai V; yang lebih besar menunjukkan bahwa
alternatif Ai lebih dipilih.

4. HASIL YANG DICAPAI
4.1 Hasil Program

Halaman Menu Utama

T ]

ClAM CIFTA CEMNDIKIA KOTABUMI

L T me———

Gambar 4. Halaman Menu Utama

Penjelasan:

Merupakan halaman awal yang menampilkan
menu-menu yang bisa digunakan admin untuk
melakukan input data karyawan memproses data
dengan menggunakan tahapan-tahapan topsis dan
output hasil perankingan data karyawan terbaik
serta laporan-laporan.
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4.2 Halaman Form Data Karyawan

Fam. ]
FORM DATA KARYAWAN

R

a.neg e G UATARA

Gambar 5. Halaman Fom Data Karyawan

Penjelasan:

Merupakan form data karyawan yang akan
diinput dalam proses karyawan terbaik pada
perguruan tinggi dengan kriteria data yang di
input adalah nomor induk karyawan, nama
karyawan dan alamat karyawan.

4.3 Halaman Form Data Alternatif Karyawan
Berdasarkan Kriteria

DATA ALTERNATIVE

ET— ] e | |

Tt Pk it Hmbth Nead  goed Ao K
i # i

T R TR 7 [

Gambar 6.
Halaman Form Data Alternatif Karyawan
Berdasarkan Kriteria

Penjelasan:

Merupakan halaman yang digunakan untuk
menampilkan data bobot kriteria sebagai data
alternatif dalam proses perhitungan penentuan
ranking karyawan terbaik berdasarkan data
kuesioner yang telah diisi oleh reponden yaitu
atasan, teman sejawat dan mahasiswa secara
rasional kemudian bagian personalia akan
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mengolah data berdasarkan kriteria yang sudah
ditentukan masing-masing perguruan tinggi

4.4 Halaman Form Data Normalisasi

Gambar 7. Halaman Form Data Normalisasi

Penjelasan:

Halaman ini merupakan proses data berdasarkan
data alternatif karyawan, untuk melakukan
normalisasi kita harus mengkuadratkan setiap
elemen matriks pada tabel 14, misal untuk
Alternatif C1 dikuadratkan menjadi 3x3 = 9.

4.5 Halaman Form Laporan Matrik R

Gambar 8.
Halaman Form Laporan Matrik R

Penjelasan:

Baris total didapat dengan menjumlahkan setiap
baris pada setiap kriteria. Setelah mendapat total,
tinggal menormalisasikan dengan cara membagi
setiap elemen matriks tabel 16
dengan akar (sqrt) dari total baris yang
bersesuaian, Misal untuk baris pertama A01-C01
= 3/sqrt(129) = 3/ 11.36 = 0.2640, A01-C02 = 2/
sqrt(96) = 2/ 9.055 = 4.528

4.6 Halaman Form Data Ternormalisasi
Terbobot

Gambar 9. Halaman Form Data Ternormalisasi
Terbobot
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Penjelasan:

Menghitung nilai ternormalisasi terbobot dengan
menghitung nilai matrix R dikali dengan bobot
kriteria, contoh Baris AC1 diperoleh dengan
=[0,264*20 ] = 5,28, [0,204* 10] = 2,04 dan
seterusnya sampai kriteria ke delapan.

4.7 Halaman Form Matrix Solusi Ideal

Formb E=
DATA MATRIK SOLUSI IDEAL
Kodzldzel [Finickel ] [ Fapan
[ Jrd_deac & [ [ P
Moo BEMRSRTERR AR AT BRSO SH TERESTR
SR 05177 2WIHEIE QEPITIIEER 0 1231063651 7955 BRI
v
< >

Gambar 10.
Halaman Form Matrix Solusi Ideal

Penjelasan :

Matriks  sulusi ideal didapat berdasarkan
normalisasi terbobot dan atribut kriteria (cost
atau benefit). Solusi ideal positif diambil nilai
maksimal dari normalisasi terbobot jika atribut
kriteria  benefit, jika cost diambil nilai
minimalnya. Sebaliknya solusi ideal negatif
diambil nilai minimal dari normalisasi terbobot
jika atribut kriteria benefit, jika cost diambil
maksimalnya.

4.8 Halaman Form Jarak Matrix Ideal

[Form? =
JARAK MATRIKS IDEAL

Ko el |

Gambar 11. Halaman Form Jarak Matrix Ideal

Penjelasan :

Untuk mencari total dan perangkingan, kita harus
mencari jarak solusi ideal positif dan negatif
yang didapat dari pengolahan tabel 17
(normalisasi terbobot) dan tabel 18 (matriks
solusi ideal). Caranya adalah mengkuadratkan
selisin  setiap elemen matriks normalisasi
terbobot dengan matriks solusi ideal, kemudian
menjumlahkan setiap alternatif, setelah itu
diakarkan.
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4.9 Halaman Form Nilai V

[u:i Nama Dosen [M'( I\!

T Fery Achy, SXom., M.T 1803141234560001 0. 125454479533227
Sk Rahmatutas, M Kom 1803 0002 0 3206465438206

3 Dm Satika, SE. M.S.Ak 1803141234560003 0. 36831334 1805266

4 Da Martsa, S .Kom,, M.T) 34560004 0120897 173641761

Sgit Mntoro, ST M. 3141234500005 0 0610896 124582005
0.474261971394055
7 0.118203814120052
0 466918 121900460
0610635 1970055 76

8 Asep Afancs. 5. Kom.. MS!
Ngajarto, M Kom
8 Mukim, SKom

®  Yoska Ayan, S.Kom

10 Jhon Mendra 010 0. 107162265699629

Gambar 12.
Halaman Form Jarak Matrix ldeal

Penjelasan :

menghitung kedekatan relatif yang ada terhadap
jarak solusi ideal positif dan negatif dengan
persamaan sebagai berikut :

. Di .
Viz——— i=1,2,,,,m
D; + D;

4.10 Ranking Karyawan

RANGKING KARYAWAN

Vs Anen S Kew T SETERSTeTORETe

Gambar 13.
Halaman Rangking Karyawan

Penjelasan :

Dari hasil perhitungan kriteria dan subkriteria
ini, akan mendapat rangking dari setiap
alternatif. Yang menjadi karyawan terbaik dari
sepuluh sample adalah karyawan yang memiliki
nilai tertinggi yaitu Yoska Aryani, S.Kom
dengan nilai 0,91068

4.11 Nilai Eror

NILAI ERROR KARYAWAN

Nama Desen

Gambar 14. Nilai Eror
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Penjelasan :

Berdasarkan tabel diatas,dengan menggunakan
metode topsis sepuluh sampel karyawan
dihasilkan nilai eror sebesar 0,08346

4.12 Pembahasan Hasil Program

Adapun pembahasan hasil program proses
penentuan karyawan terbaik pada perguruan
tinggi di Lampung Utara pada penelitian sebagai
sampel adalah STMIK DCC Kotabumi
berdasarkan kuesioner yang sudah di respon oleh
responden dan dikembalikan ke bagian
personalia, data karyawan diinput kedalam
aplikasi delphi dengan menggunakan metode
topsis di dapat nilai v untuk penentuan karyawan
terbaik sebesar 0,91068 nilai v karyawan
bernama Yoska Aryani, sementara nilai eror
didapat sebesar 0,08346.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian ini  penulis
menyimpulkan penentuan karyawan terbaik
sebaiknya selalu dilakukan di setiap institusi
salah satunya adalah perguruan tinggi baik
swasta maupun negri agar kualitas pelayanan
kepada mahasiswa tetap bisa termonitor dan
menjadi bahan evaluasi pihak manajemen untuk
menyaring karyawan-karyawan yang tidak sesuai
dengan kritera yang sudah ditentukan oleh
masing-masing perguruan tinggi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka penulis
memberikan saran pada Aplikasi Sistem
Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan
Terbaik dapat dikembangkan lagi dengan
metode-metode lainnya misalnya metode
kombinasi dengan Metode AHP dan WP dan
kriteria yang di gunakan bisa ditambah dengan
loyalitas, kerjasama, hubungan interaksi sesama
karyawan, pelayanan dan masih banyak lagi.
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