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ABSTRAK 

 

Penyebaran virus corona secara global, masih terus bertambah dari hari ke harinya. Tidak terkecuali di 

Indonesia jumlah angka positif terinfeksi Virus  Covid-19 semakin hari semakin meningkat, meski angka 

kesembuhan semakin menunjukan peningkatan pula setiap hari nya. Adanya himbauan dari Pemerintah 

mengenai penerapan 3M (Mencuci tangan, Memakai masker, Menjauhi kerumunan), salah satu yang 

terkena dampaknya adalah para penjual kedai kopi yang hanya mengandalkan bertatap muka antara 

pembeli mengalami penurunan omzet dan pendapatan, karena masyarakat diharuskan untuk mengerjakan 

berbagai kegiatan di rumah baik bekerja, bersekolah maupun dalam melakukan kegiatan sosial. 

Perkembangan perangkat mobile memberikan manfaat yang sangat besar bagi kehidupan masyarakat, 

terlebih saat menghadapi kondisi saat ini, dimana seluruh dunia dihadapkan pada pandemi covid-19. 

Belanja secara online adalah cara cerdas memanfaatkan perkembangan perangkat mobile secara positif 

disaat maraknya pandemi covid-19. Penelitian ini bertujuan untuk merancang bangun suatu aplikasi 

pemesanan menu pada kedai kopi berbasis android yang dimana menggunakan metode RAD (Rapid 

Application Development). 

 

Keywords : pemesanan menu, kedai kopi, metode RAD.   

 

ABSTRACT 

 

The spread of the corona virus globally is still increasing day by day. Indonesia is no exception, the 

number of positive numbers infected with the Covid-19 virus is increasing day by day, although the 

recovery rate is also increasing every day. There is an appeal from the Government regarding the 

application of 3M (Washing hands, Wearing masks, Staying away from crowds), one of the affected is 

coffee shop sellers who only rely on face-to-face contact with buyers experiencing a decrease in turnover 

and income, because people are required to do various activities at home either at work, in school or in 

social activities. The development of mobile devices provides enormous benefits for people's lives, 

especially when facing current conditions, where the whole world is faced with the COVID-19 pandemic. 

Online shopping is a smart way to take advantage of the development of mobile devices in a positive way 

during the COVID-19 pandemic. This study aims to design a menu ordering application at an Android-

based coffee shop which uses the RAD method (Rapid Application Development). 

 

Keywords : menu ordering, coffee shop, RAD method. 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Covid-19 merupakan jenis virus yang diidentifikasi 

sebagai penyebab penyakit pada saluran 

pernapasan, yang pertama kali terdeteksi muncul di 

Kota Wuhan, Tiongkok pada akhir 2019, terus 

berlanjut hingga penyebaran virus Corona 

mewabah ke seluruh dunia Wabah Covid-19 kini 

menjadi pandemi global setelah diumumkan oleh 

Badan Kesehatan Dunia (WHO). Penyebaran virus 

corona secara global, masih terus bertambah dari 

hari ke harinya. Tidak terkecuali di Indonesia 

jumlah angka positif terinfeksi Virus  Covid-19 

semakin hari semakin meningkat, meski angka 

kesembuhan semakin menunjukan peningkatan 

setiap hari nya.  Adanya himbauan dari 

Pemerintah mengenai penerapan 3M (Mencuci 

tangan, Memakai masker, Menjauhi 

kerumunan), salah satu yang terkena 

dampaknya adalah para penjual kedai kopi 

yang hanya mengandalkan bertatap muka 

antara pembeli mengalami penurunan omzet 
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dan pendapatan, karena masyarakat diharuskan 

untuk mengerjakan berbagai kegiatan di rumah 

baik bekerja, bersekolah maupun dalam melakukan 

kegiatan sosial.  

Di era revolusi industri 4.0 saat ini, teknologi 

memainkan peran penting dalam kehidupan 

manusia, perkembangan perangkat mobile 

memberikan manfaat yang sangat besar bagi 

kehidupan masyarakat, terlebih saat menghadapi 

kondisi saat ini, dimana seluruh dunia dihadapkan 

pada pandemi covid-19. Belanja secara online 

adalah cara cerdas memanfaatkan perkembangan 

perangkat mobile secara positif disaat maraknya 

pandemi covid-19. Mulai dari makanan pokok 

hingga bahan kebutuhan lainnya, hanya dengan 

ponsel masing-masing semua dapat berselancar 

untuk menemukan apa yang dibutuhkannya.  

Dengan menggunakan ponsel pintar yang berbasis 

Android dapat  mempercepat proses pemesanan. 

Android mempunyai banyak kelebihan, salah 

satunya adalah Open Source. Sehingga banyak 

kalangan developer yang mengembangkan aplikasi 

pada platform ini. Hanya dengan memilih menu 

yang ada pada smartphone maka pesanan sudah 

tersampaikan pada server yang kemudian akan 

ditampilkan pada smartphone yang tersedia 

selanjutnya pesanan akan diproses dan akan 

diteruskan kepada pelayan untuk diantarkan 

kepada pelanggan sesuai dengan pesanannya. Oleh 

sebab itu berdasarkan permasalahan diatas penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian terhadap 

teknologi tersebut dengan harapan dapat dilakukan 

pengembangan pada tahapan selanjutnya. Oleh 

karena itu, dalam penyusunan Tugas Akhir ini 

penulis mengambil judul “Penerapan Metode 

Rapid Application Development (RAD) Dalam 

Pengembangan Sistem Pemesanan Menu Berbasis 

Android”. 

Adapun tujuan yang ingin didapat oleh penulis dari 

hasil penelitian ini adalah: 

1. Membuat aplikasi yang mampu melakukan 

transaksi secara delivery ataupun takeaway 

guna mengurangi angka penyebaran virus 

Corona. 
2. Membuat aplikasi yang mampu mempercepat 

waktu pemesanan. 
3. Dapat merekap laporan transaksi penjualan 

secara online. 

2. METODE PENELITIAN 

 

Rapid Application Development (RAD) adalah 

salah satu metode pengembangan suatu sistem 

informasi dengan waktu yang relatif singkat. 

Untuk pengembangan suatu sistem informasi 

yang normal membutuhkan waktu minimal 180 

hari, akan tetapi dengan menggunakan metode 

RAD suatu sistem dapat diselesaikan hanya 

dalam waktu 30-90 hari. Tujuan utama dari 

semua metode sistem development adalah 

memberikan suatu sistem yang dapat memenuhi 

harapan dari para pemakai, akan tetapi sering 

kali di dalam melakukan pengembangan suatu 

sistem tidak melibatkan para pemakai sistem 

secara langsung, sehingga hal ini menyebabkan 

sistem informasi yang dibuat jauh dari harapan 

pemakai yang dapat berakibat sistem tersebut 

walaupun dapat diterima tetapi para pemakai 

enggan untuk menggunakannya atau bahkan para 

pemakai menolak untuk menggunakannya. Pada 

saat RAD diimplementasikan, maka para 

pemakai bisa menjadi bagian dari keseluruhan 

proses pengembangan sistem dengan bertindak 

sebagai pengambil keputusan pada setiap 

tahapan pengembangan. RAD bisa menghasilkan 

suatu sistem dengan cepat karena sistem yang 

dikembangkan dapat memenuhi keinginan dari 

para pemakai sehingga dapat mengurangi waktu 

untuk pengembangan ulang setelah tahap 

implementasi. ( Noertjahyana, 2002) 

 

Keuntungan metode RAD 

 

Beberapa keuntungan dalam menggunakan 

metode RAD adalah sebagai berikut:  

- Membeli sistem yang baru memungkinkan 

untuk lebih menghemat biaya ketimbang 

mengembangkan sendiri.  

- Proses pengiriman menjadi lebih mudah, 

hal ini dikarenakan proses pembuatan lebih 

banyak menggunakan potonganpotongan 

script.  

- Mudah untuk diamati karena menggunakan 

model prototype, sehingga user lebih 

mengerti akan sistem yang dikembangkan.  

- Lebih fleksibel karena pengembang dapat  

melakukan proses desain ulang pada saat 



 
 
Jurnal informasi dan Komputer Vol: 9 no:2.2021                                                                           P-ISSN: 2337-8344  
                                                                                                                                                         E-ISSN: 2623-1247 

 

97 | S T M I K  D i a n  C i p t a  C e n d i k i a  K o t a b u m i  
 

yang bersamaan.  

 

Kekurangan metode RAD 

 

Beberapa kerugian dalam menggunakan metode 

RAD adalah sebagai berikut : 

- Dengan melakukan pembelian belum tentu 

bisa menghemat biaya dibandingkan dengan 

mengembangkan sendiri.  

- Membutuhkan biaya tersendiri untuk membeli 

peralatan-peralatan penunjang seperti misalnya 

software dan hardware.  

- Kesulitan melakukan pengukuran mengenai 

kemajuan proses.  

- Kurang efisien karena apabila melakukan 

pengkodean dengan menggunakan tangan bisa 

lebih efisien.  

- Ketelitian menjadi berkurang karena tidak 

menggunakan metode yang formal dalam 

melakukan pengkodean. 

 

Tahapan-tahapan RAD 

  

Dalam metode RAD terdapat langkah – langkah 

yang dibagi dalam empat fase. Langkah-langkah 

metode RAD adalah sebagai berikut:  

 

1. Rencana Kebutuhan (Requirement Planning) 

 

Rencana Kebutuhan (Requirement Planning) 

merupakan fase user  dan analyst  melakukan  

pertemuan  untuk mengidentifikasi tujuan dari 

sistem dan kebutuhan informasi untuk mencapai 

tujuan.  Pada  tahap  ini  merupakan  hal  terpenting  

yaitu adanya keterlibatan dari kedua belah pihak. 

Hasil atau Output dari proses ini berupa laporan 

penelitian dari pengembangan aplikasi, analisis 

spesifikasi awal, analisis persyaratan user dan 

sistem, dan informasi fitur pada aplikasi pemesanan 

menu. Dalam proses ini sumber daya yang 

digunakan yaitu komputer dan handphone dengan 

koneksi internet, buku literatur dan user sebagai 

responden untuk mengetahui respon terhadap 

aplikasi pemesanan menu yang akan dikembangkan. 

Berikut tahapan-tahapan pada fase ini. 

 

2. Proses Desain Sistem (Design System)  

Tahapan berikutnya adalah fase analisis model Pada  

tahap  ini keaktifan  user  yang  terlibat menentukan  

untuk  mencapai tujuan karena pada proses ini 

melakukan proses desain dan melakukan  

perbaikan-perbaikan  apabila  masih  terdapat 

ketidaksesuaian  desain  antara  user  dan  

analyst.  Seorang user dapat langsung 

memberikan komentar apabila terdapat 

ketidaksesuaian  pada  desain,  merancang  

sistem  dengan mengacu  pada  dokumentasi  

kebutuhan  user  yang  dibuat pada tahap 

sebelumnya.Yang mana proses yang dilakukan 

dimulai dari mengidentifikasi aktor dan use case 

dengan merancang aplikasi yang akan 

dikembangkan, menggambarkan aliran control 

untuk mengetahui hubungan aktor dan objek, 

menggambarkan komunikasi antar objek dan 

aktor, menggambarkan perubahan keadaan suatu 

objek pada aplikasi kelas tertentu, memodelkan 

perilaku use case serta objek pada aplikasi dan 

menggambarkan perubahan suatu objek pada 

kelas tertentu. Masukan pada tahapan ini yaitu 

informasi aplikasi pada penelitian sebelumnya, 

data – data hasil dari tahapan Fase 1: Analisis 

Persyaratan dan metode yang akan digunakan 

pada fase berikutnya. 

3. Implementasi (Implementation) 

 

Tahapan  ini  adalahan tahapan  programmer  

yang  mengembangkan  desain  suatu program 

yang telah disetujui oleh user dan analyst. 

Sebelum diaplikasikan  pada  suatu  organisasi  

terlebih  dahulu  

dilakukan  proses  pengujian  terhadap  program  

tersebut apakah ada kesalahan atau tidak. Pada 

tahap ini user biasa memberikan tanggapan akan 

sistem yang sudah dibuat serta mendapat 

persetujuan mengenai sistem tersebut.  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1. Fase Analisa Persyaratan 

 

Berdasarkan hasil observasi dan pengamatan 

yang dilakukan, dapat dirangkum identifikasi 

masalah sebagai berikut: 

1. Mengurangi angka penyebaran virus 

Corona. 
2. Memenuhi kebijakan Pemerintah untuk 

tetap menjaga jarak dan tidak menimbulkan 

kerumunan. 
3. Mempermudah melakukan transaksi 

pemesanan tanpa harus datang ke kedai. 
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4. Meminimalisir terjadi kesalahan pada saat 

penyajian. 
 

Batasan sistem untuk aplikasi yang akan dibuat 

adalah : 

 

1 User/Pelanggan hanya dapat melakukan 

pemesanan pada aplikasi yang tersedia. 

2 Aplikasi ini hanya berjalan pada smartphone 

yang menggunakan  platform android. 

 

3.2  Fase Analisis Modeling 

 

User yang terlibat dalam sistem kedai kopi ini ada 2 

type, yaitu user sebagai admin dan user sebagai 

pelanggan. Tugas dan tanggung jawab dari masing-

masing user tergambar dalam tabel berikut. 

 

Tabel 1. User dan tanggung jawab 

Aktor Tugas & Tanggung Jawab 

Admin 1. Mengatur menu, berupa 

penambahan data, edit data, 

dan hapus data 

2. Memberikan daftar pesanan 

pelanggan. 

3. Mencetak Struk/Tagihan 

pelanggan 

Pelanggan 1. Melihat daftar menu. 

2. Melihat informasi kedai 

3. Memesan menu  

4. Melihat daftar pesanan dan 

total tagihan 

 

Alur sistem informasi pemesanan makanan yang 

digambarkan dalam bentuk flowmap diagram 

menunjukkan gambaran hasil analisa sebuah bisnis 

proses yang telah disepakati bersama product owner, 

alur sistem usulan ini merupakan pengembangan 

dari proses yang berjalan selama ini. Berikut ini 

merupakan flowchart alur sistem yang diusulkan. 

 

 
Gambar 1. Use case diagram 

 

Use case diagram digunakan untuk 

menggambarkan bagaimana cara pelanggan atau 

aktor berinteraksi dengan sistem yang akan 

dibuat karena Use case diagram menggambarkan 

apa yang dapat dilakukan aktor terhadap sistem 

dan aplikasi pemesanan makanan dan minuman. 

 

 
Gambar 2. Usecase diagram Pelanggan 

 

 

 
 

Gambar 3. Usecase diagram Kasir 
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Activity diagram digunakan untuk penggambaran 

aktivitas aktor didalam suatu sistem. aplikasi 

pemesanan makanan dan minuman memiliki 3 aktor 

sehingga terdiri dari 3 Activity diagram. 

 

 
Gambar 3. Activity Diagram Pelanggan 

 

 
 

Gambar 4. Activity Diagram Kasir 

 

 
Gambar 5. Activity Diagram Barista 

 

 
 

Gambar 6. Class Diagram 

Class diagram menggambarkan struktur sistem 

dengan meodelkan kelas, atribut operasi serta 

hubungan antar project.  

 

3.3. Fase Modelling 

 
 

Gambar 7. Layout Login 

 

Layout login digunakan oleh user sebagai pintu 

gerbang masuk aplikasi. Pada layout ini user 

akan diminta untuk memasukkan username dan 

password yang sudah teregistrasi di sistem. 

 

 
 

Gambar 8. Layout Utama 1 
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Gambar 9. Layout Utama 2 

 

Layout utama ini akan menampilkan menu-menu 

yang yang disediakan oleh Kedai kopi. Tampilan 

yang disajikan adalah gambar dari menu makanan 

atau minumannya, nama menu dan harga.  

 

 
 

Gambar 10. Layout Order  

 

Layout order menampilkan data menu makanan atau 

minuman yang sudah dipilih oleh user. Disini user 

dapat menambah atau mengurangi jumlah menu 

makanan atau minuman yang sudah diorder dan 

juga dapat melihat total harga dan ongkos kirim, 

yang jika sudah disetujui user tinggal mengklik 

tombol check out.  

 

 
 

Gambar 11. Layout Sale 

 

Layout Sales serupa dengan layout utama, 

namun yang ditampilkan adalah menu makanan 

atau minuman yang di set sebagai sales, diskon 

dan campaign lainnya yang dilakukan oleh 

pengelola kedai. 

 

 
 

Gambar 12. Layout Others 
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Layout others menampilkan informasi profil user, 

news dari kedai kopi dan lain-lain yang sifatnya 

umum.  

 

Pengujian aplikasi dilakukan dengan menguji 

fungsi-fungsi dari aplikasi yang telah dibuat mencari 

kesalahan/bug pada sistem. Pengujian aplikasi 

dilakukan agar sistem yang dibuat berjalan sesuai 

dengan yang diharapkan dan dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna. Pengujian aplikasi ini 

menggunakan teknik pengujian yaitu pengujian 

alpha dan pengujian beta. Pengujian alpha 

menggunakan metode Blackbox yaitu pengujian 

fungsi-fungsi aplikasi secara langsung tanpa 

memperhatikan alur eksekusi program. Pengujian ini 

dilakukan dengan memperhatikan apakah fungsi 

telah berjalan sesuai rancangan dan sesuai yang 

diharapkan. Tabel I adalah hasil pengujian dari 

aplikasi yang telah dilakukan. 

 

Tabel 2. Pengujian Sistem 

Fungsi 

yang 

diuji 

Kondisi 
Output yang 

diharapkan 
Status 

Login Login 

menggunakan 

akun google 

Sukses login  Valid 

Home Menambahkan 

menu pada 

keranjang 

Sukses 

menampilkan 

Valid 

Menu Menambahkan 

data menu 

sesuai dengan 

kategori 

Sukses 

menampilkan 

Valid 

Order Menampilkan 

data pesanan 

yang sedang 

diproses 

Sukses 

menampilkan 

Valid 

Sale Menampilkan 

menu yang 

sedang promosi 

Sukses 

menampilkan 

Valid 

Others Menampilkan 

data akun, 

kontak dan 

about aplikasi 

Sukses 

menampilkan 

Valid 

 

Berdasarkan hasil pengujian dari masing-masing 

proses pada Tabel I, dapat dilihat setiap fungsi valid, 

maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini berjalan 

sesuai yang diharapkan. Pengujian beta dengan 

kuesioner tanggapan pengguna terhadap aplikasi 

tersebut. Pengguna terlebih dahulu mencoba aplikasi 

kemudian pengguna diminta untuk memberikan 

tanggapan melalui kuesioner. Pengujian aplikasi 

melibatkan 10 orang pengguna dengan 

memberikan beberapa pertanyaan. Hasil 

pengujian dapat dilihat pada Tabel berikut ini. 

 

4. KESIMPULAN 

 

Dalam rancang bangun aplikasi pemesanan 

menu kedai kopi berbasis android ini 

dikembangkan menggunakan aplikasi mobile 

yang diharapkan dapat mengurangi angka 

penyebaran kasus virus corona dan memudahkan 

para pelanggan melakukan transaksi pemesanan 

menu tanpa harus berkunjung ke toko. 
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