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ABSTRAK 

  

Di era otonomi daerah, desa merupakan bagian yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan 

pembangunan dan bersetuhan langsung dengan masyarakat terutama dalam pelayanan publik. Sejalan 

dengan agenda reformasi dari Kementerian Pemberdayaan Aparatur Negera dan Reformasi Birokrasi 

bahwa setiap individu dan organisasi dituntut untuk mengembangkan diri guna meningkatkan pelayanan 

masyarakat. Pengelolaan administrasi dan arsip yang konvensional harus diubah menjadi berbasis sistem 

dan digital. Tambaksari Kidul adalah sebuah Desa yang terletak di Kecamatan Kembaran, Banyumas, 

Jawa Tengah. Sebuah Desa tentunya memiliki sebuah Kantor Balai Desa yang berfungsi untuk 

melakukan pencatatan dan pengolahan data penduduk desanya. Pelayanan administrasi yang mereka 

layani salah satunya adalah merealisasi surat pengantar yang di bawa warga desa. Namun dalam proses 

pembuatan surat pengantar, kerap kali warga merasa kesulitan di karenakan sulit untuk bertemu dengan 

ketua RT dan ketua RW untuk meminta tanda tangan. Sehingga dalam pembuatan surat pengantar 

membutuhkan waktu beberapa hari, hal ini tentu saja membuat warga merasa pembuatan surat pengantar 

memakan waktu dan tenaga yang cukup lama. Maka dari itu dibutuhkan sebuah sistem informasi 

pelayanan administrasi surat pengantar berbasis website dengan framework codeigniter guna 

meningkatkan kualitas pelayanan pada desa Tambaksari Kidul Kabupaten Banyumas, yang di harapkan 

dapat membantu warga dalam melakukan proses pengajuan permohonan surat pengantar kapan saja dan 

dimana saja tanpa harus memakan waktu dan tenaga yang cukup lama.  

  

Kata Kunci : Sistem Informasi Pelayanan Administrasi, Desa, Surat Pengantar, Website, Framework 

Codeigniter.  

 

ABSTRACT 

 
In the era of regional autonomy, villages play a very important part of determining the success of 

development and directly having a contact with the community, especially in public services. In line with 

the reform agenda of the Ministry of  

State Apparatus Empowerment and Bureaucratic Reform, that every individual and organization is 

required to develop themselves in order to improve community services. Conventional administrative and 

archive management shall be changed to digital system based. Tambaksari Kidul is a village located in 

Kembaran District, Banyumas, Central Java. A village certainly has a Village Hall Office which 

functions to record and process data on the population of the village. One of the administrative services 

that they provide is the approval of cover letters that the villagers bring. However, in the process of 

mailto:endang.setiawati@stikomyos.ac.id
mailto:suyudi.pwt@stikomyos.ac.id,
mailto:suyudi.pwt@stikomyos.ac.id,
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making a cover letter, residents often facing difficulties to get the signatures of the RT and RW heads. 

Hence, it will take a few days to make it, as a result the residents think it is time and energy consuming. 

Therefore, a website-based for cover letter administration service information system with a codeigniter 

framework is needed to improve the quality of service in Tambaksari Kidul village, Banyumas Regency, 

which is expected to help residents in the process of submitting a cover letter application anytime and 

anywhere without consuming too much time and energy.  

  

Keywords : Administration Service Information System, Village, Cover Letter, Website, Codeigniter 

Framework.  

1. PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang  

 

Pemerintah Desa ialah penyelenggaraan urusan 

pemerintahan dan kepentingan masyarakat 

setempat dalam sistem pemerintah Negara 

Kesatuan  Republik  

Indonesia. Hakekatnya sebagai pemenuhan 

kebutuhan dasar masyarakatnya, atau sebagai 

unsur pemerintah yang melayani 

masyarakatnya. Sehingga Pemerintah Desa 

memiliki urusan yang dijadikan tugas bagi 

pemerintahan, seperti urusan tata pemerintahan, 

urusan pemberdayaan masyarakat desa, urusan 

kesejahteraan masyarakat dan urusan ketertiban 

lingkungan[1]  

Di era otonomi daerah, desa merupakan bagian 

yang sangat penting dalam menentukan 

keberhasilan pembangunan dan bersetuhan 

langsung dengan masyarakat terutama dalam 

pelayanan publik. Sejalan dengan agenda 

reformasi dari Kementerian Pemberdayaan 

Aparatur Negera dan Reformasi Birokrasi 

bahwa setiap individu dan organisasi dituntut 

untuk mengembangkan diri guna meningkatkan 

pelayanan masyarakat. Pengelolaan 

administrasi dan arsip yang konvensional harus 

diubah menjadi berbasis sistem dan digital[2].  

Tambaksari Kidul adalah sebuah Desa yang 

terletak di Kecamatan Kembaran, Banyumas, 

Jawa Tengah.  

Sebuah Desa tentunya memiliki sebuah Kantor 

Balai Desa yang berfungsi untuk melakukan 

pencatatan dan pengolahan data penduduk 

desanya. Pelayanan administrasi yang mereka 

layani salah satunya adalah merealisasi surat 

pengantar yang di bawa warga desa. Namun 

dalam proses pembuatan surat pengantar, kerap 

kali warga merasa kesulitan di karenakan sulit 

untuk bertemu dengan ketua RT dan ketua RW 

untuk meminta tanda tangan. Sehingga dalam 

pembuatan surat pengantar membutuhkan 

waktu beberapa hari, hal ini tentu saja membuat 

warga merasa pembuatan surat pengantar 

memakan waktu dan tenaga yang cukup lama.  

Agar proses pembuatan surat pengantar dapat 

dilakukan dengan mudah dan cepat, maka dari 

itu dibutuhkan sebuah sistem informasi 

pelayanan administrasi surat pengantar berbasis 

website dengan framework codeigniter guna 

meningkatkan kualitas pelayanan pada desa 

Tambaksari Kidul Kabupaten Banyumas, yang 

di harapkan dapat membantu warga dalam 

melakukan proses pengajuan permohonan surat 

pengantar kapan saja dan dimana saja tanpa 

harus memakan waktu dan tenaga yang cukup 

lama.  

1.2 Perumusan Masalah  

 

Bagaimana cara membangun Sistem Informasi 

Pelayanan Administrasi Surat Pengantar 

Berbasis Website Dengan Framework 

Codeigniter Guna Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Pada Desa Tambaksari Kidul 

Kabupaten Banyumas?  

 

1.3 Ruang Lingkup 

  

a. Penelitian dilakukan di Balai Desa 

Tambaksari Kidul yang berada di JL. Sunan 

Bonang, Kembaran, Dusun I, Tambaksari 
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Kidul, Banyumas, Kabupaten Banyumas, 

Jawa Tengah.  

b. Membangun Sistem informasi pelayanan 

administrasi surat pengantar berbasis 

Website dengan Framework Codeigniter 

pada Desa Tambaksari Kidul guna 

meningkatkan kualitas pelayanan.  

c. Sistem informasi ini dibuat dengan 

menggunakan Visual Studio Code, PHP, 

Framework Codeigniter, Bootstrap serta 

Database MySQL.  

d. Sistem informasi ini digunakan untuk 

pembuatan surat pengantar oleh Warga, 

Pengolahan Data Warga Desa, dan Validasi 

Ketua RT & Ketua RW.  

e. Sistem dibuat untuk 4 aktor yaitu Admin, 

Ketua RT, Ketua RW, dan Warga.  

 

1.4 Tujuan Penelitian  

 

Terbangunnya Sistem Informasi Pelayanan 

Administrasi Surat Pengantar Berbasis Website 

Dengan Framework Codeigniter Guna 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan  

Pada Desa Tambaksari Kidul Kabupaten 

Banyumas. Dengan di bangunnya sistem ini 

diharapkan akan membantu administrasi proses 

pengajuan permohonan surat pengantar secara 

efektif dan meningkatkan kualitas pelayanan di 

Desa Tambaksari kidul. 

  

1.5 Manfaat Penelitian 

  

1. Proses dalam pembuatan surat pengantar 

menjadi lebih efisien.  

2. Proses  penyampaian informasi 

menjadi lebih cepat dan akurat.  

3. Penggunaan anggaran Desa lebih efisien.  

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

  

2.1 Sistem Informasi 

Menurut (Sutabri, 2016) Kegiatan strategi dari 

suatu organisasi untuk dapat menyediakan 

kepada pihak luar tertentu dengan laporan-

laporan yang diperlukan. Sistem terdiri dari 

komponen-komponen yang disebut blok 

bangunan (building block) yang terdiri dari 

blok masukan, blok model, blok keluaran, blok 

basis data dan blok kendali. Sebagai suatu 

sistem, keenam blok tersebut masing-masing 

saling berinteraksi satu dengan yang lain 

membetuk satu-kesatuan untuk  

Gambar 1. Komponen Sistem Informasi 

(Sutabri, 2016)  

2.2 Desa  

 

Menurut R. Bintaro (1986), desa dapat 

dikatakan sebagai suatu hasil perpaduan antara 

kegiatan sekelompok manusia dengan 

lingkungannya. Hasil dari perpaduan itu ialah 

suatu wujud atau kenampakan di muka bumi 

yang ditimbulkan oleh unsur-unsur fisiografi, 

social, ekonomi, politik dan cultural yang 

saling berinteraksi antar unsur tersebut dan juga 

dalam hubungannya dengan daerah-daerah 

lain[3]. 

  

2.3 Surat Pengantar  

Menurut Thomas Wiyasa (1992) pengertian 

surat pengantar yaitu: Surat pengantar adalah 

sarana untuk menyampaikan pernyataan atau 

informasi secara tertulis dari pihak yang satu ke 

pihak yang lain, informasi dapat berupa 

pemberitahuan, pernyataan laporan, pemikiran, 

sanggahan dan lain sebagainya. Pendapat yang 

berbeda di ungkapkan menurut Atmosudirdjo, 

S. Prajudi mengenai surat pengantar adalah 

sehelai kertas yang di tulis atau di ketik atas 

nama dalam kedudukan yang di tujukan kepada 

suatu alamat tertentu dan membuat suatu badan 

komunikasi. (1999)[4].   

mencapai sasaran .   
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 2.4 Framework 

  

Framework adalah desain dan program 

kerangka aplikasi yang digunakan untuk 

menbangun aplikasiaplikasi yang sejenis. 

Framework memiliki banyak Pustaka tingkat 

tinggi yang dapat digunakan secara berulang. 

Umumnya framework perangkat lunak didesain 

secara berorientasi objek sehingga desain dan 

programnya tersedia sebagai class-class 

abstract. Framework aplikasi mendefinisikan 

arsitektur aplikasi sehingga penambah fungsi-

fungsi lain dapat dilakukan dengan menambah 

modul-modul tanpa perlu memodifikasi kode 

program yang sudah ada (kecuali file-file 

konfigurasi) (Basuki, 2010)[5].  

 

2.5 Codeigniter  

Codeigniter adalah adalah sebuah framework 

PHP yang dapat mempercepat pengembang 

untuk membuat sebuah aplikasi web.  

Dilengkapi banyak library dan helper yang 

berguna di dalamnya, tentunya mempermudah 

proses development  

(Daqiqil Id, 2011)[5].  

2.6 Database 

Menurut (Setyawati, Sarwani, Wijoyo, & 

Soeharmoko, 2020) 

Database Management System (DBMS) 

merupakan Sistem 

pemrosesan basis data dimaksudkan untuk 

mengatasi kelemahankelemahan yang ada pada 

sistem pemrosesan berkas.     

3.  METODOLOGI PENELITIAN  

3.1 Metode Pengembangan Sistem  

Pembuatan sistem dengan menggunakan metode 

prototipe.  

  

 
Gambar 2. Metode Prototipe (Rosa &  

Shalahudin,2016)  

3.2 Pengumpulan Kebutuhan  

Model prototipe cocok digunakan untuk 

menjabarkan kebutuhan pelanggan 

secara lebih detail karena pelanggan 

sering kali kesulitan menyampaikan 

kebutuhannya secara detail tanpa 

melihat gambaran yang jelas. Program 

prototipe biasanya menyediakan 

tampilan dengan simulasi alur perangkat 

lunak sehingga tampak seperti perangkat 

lunak yang sudah jadi[6]. 

3.3 Desain Sistem 

Dalam tahapan proses ini yaitu 

pembuatan rancangan (desain) secara 

menyeluruh untuk tahap selajutnya yaitu 

dikembangkan Kembali. Pada tahap ini 

proses perancangan dilakukan dengan 

menggunakan pemodelan masalah yang 

menggunakan Analisa berorientasi objek 

dengan penggambaran diagram dalam 

UML. Diagaram yang dimaksud antara 

lain adalah diagram use case, diagram 

sekuen, diagram aktivitas , dsb. Berikut 

ini adalah diagram yang sering 

digunakan dalam UML menurut Rosa 

dan Shalahuddin :  
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Gambar 3. Use Case Diagram  Umum  

  

Dalam sistem informasi pelayanan administrasi 

surat pengantar pada Desa Tambaksari Kidul 

terdapat 4 aktor pengguna sistem, yaitu 

admin(perangkat desa bagian kepengurusan 

surat) sebagai pengelola sistem dan manajemen 

sistem tersebut. Selanjutnya ada warga, disini 

warga dapat membuat surat pengantar. 

Kemudian ada ketua RT, disini ketua RT dapat 

memberikan validasi acc surat pengantar yang 

diajukan warga, setelah itu ketua RT 

mengarahkan ke ketua RW. Terakhir ada ketua 

RW, disini ketua RW dapat memberikan 

validasinya terhadap acc surat pengantar yang 

telah di validasi ketua RT. Ketua RW 

kemudian mengarahkan warga untuk dapat 

datang ke balai desa untuk mencetak surat 

pengantar yang telah mereka ajukan.  

 
Gambar 4. Use Case Diagram Admin  

 
Gambar 5. Use Case Diagram Ketua RT  

 
Gambar 6. Use Case Diagram Ketua RW 

  

  

 
Gambar 7. Use Case Diagram Warga 

 
Gambar 8. Class Diagram 

  

Gambar class diagram di atas menggambarkan 

struktur sistem pada sistem yang penulis 

bangun, yaitu Sistem Informasi Pelayanan 

Administrasi Surat Pengantar Berbasis Website 

dari segi kelaskelas yang ada. Dalam 

penggambaran kelas-kelas terdapat sebuah 

main yang merupakan kelas main. Kemudian 

adanya antarmuka yang merupakan sebuah 

kelas yang bertugas menangani tampilan. Lalu 

validasi, yaitu sebuah kelas yang diambil 

berdasarkan pendefinisian dari use case 

validasi. Selanjutnya ada sebuah koneksi basis 

data yang berperan sebagai kelas utilitas yang 

a.   Use Case Diagram   

  

  

  

  

  

  

  

  

  
b.   C lass  Diagr am  
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nantinya akan digunakan untuk melakukan 

koneksi ke basis data dan melakukan query. 

Terakhir, adanya kelas data-data sebagai proses 

untuk melakukan segala pengaksesan data dan 

melakukan pengelolaan yang merupakan 

sebuah kelas proses yang nantinya akan diambil 

dari pendefinisian use case.  

  

c. Activity Diagram  

 
Gambar 9. Activity Diagram 

  

Gambar diagram aktivitas diatas 

menggambarkan workflow (alur kerja) yang 

terdapat pada sistem. Aktivitas tersebut 

bermula dari warga. Inti dari aktivitas diagram 

ini adalah warga melakukan permintaan surat 

keterangan RT. Kemudian pihak ketua RT 

akan melakukan validasi surat untuk di acc, 

lalu surat tersebut akan dilanjutkan oleh pihak 

ketua RW untuk melakukan validasi surat 

untuk di acc. Setelah pihak rt dan rw 

memberikan accnya, makan surat akan di 

konfirmasi oleh pihak balai desa. Setelah itu 

warga akan datang ke balai desa untuk 

melakukan proses pencetakan surat keterangan 

yang telah mereka ajukan.  

  

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

  

4.1 Hasil Pengembangan Sistem 

1) Tampilan Halaman Login  

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Login  

  

2) Tampilan Halaman Utama Admin  

 

 
  

3) Tampilan Input Penduduk Dengan Form  

 
Gambar 12. Tampilan Input penduduk dengan 

form  

  

4) Tampilan Input Penduduk Dengan Exel  

 

 
Gambar 13. Tampilan Input penduduk 

dengan exel 

  

5) Tampilan Validasi Surat Pengantar  

Oleh Pihak Desa  

  

  

  
Gamb 1 1 .   Tampilan  

Halaman  Utama Admin   
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Gambar 14. Tampilan Validasi Surat 

Pengantar Oleh Pihak Desa 

  

6) Tampilan Halaman Utama Ketua RT  

 

Gambar 15. Tampilan Halaman 

Utama Ketua RT 

  

7) Tampilan Validasi Surat Pengantar RT oleh 

Ketua RT  

  

Gambar 16. Tampilan Validasi Surat Pengantar 

Oleh Pihak Ketua RT 

  

8) Tampilan Halaman Utama Ketua RW 

 
Gambar 17. Tampilan Halaman 

Utama Ketua RW 

  

9) Tampilan Validasi Surat Pengantar RT 

oleh Ketua RW  

  

Gambar 18. Tampilan Validasi Surat Pengantar 

Oleh Pihak Ketua RW 

  

10) Tampilan Halaman Utama Warga  

 
Gambar 19. Tampilan Halaman 

Utama Warga 

  

11) Tampilan Pembuatan Surat Pengantar  

  

Gambar 20. Tampilan Pembuatan 

Surat Pengantar 

  

12) Tampilan Status Surat Pengantar  
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Gambar 21. Tampilan Status Surat 

Pengantar 

13) Tampilan Surat Pengantar RT  

 
Gambar 22. Tampilan Surat Pengantar  RT 

  

14) Tampilan Surat Pengantar dari Desa  

 
Gambar 23. Tampilan Surat Pengantar 

dari Desa  

   

4.2 Pengujian Sistem  

White Box Testing Login  

  

Gambar 24. White Box Testing Login  

Flowgraph  

  

Gambar 25. Flowgraph Proses Login  

  

Berdasarkan gambar diatas, peneliti dapat 

menghitung kompleksitas siklomatis 

dengan menggunakan rumus V(G) = E – N 

+ 2. Sehingga perhitungan kompleksitas 

siklomatisnya adalah sebagai berikut :  

V (G) = E – N + 2  

V (G) = 8 – 7 + 2  

V (G) = 3  

Berdasarkan alurnya, maka diperoleh 

independent path sebagai berikut :  
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a. Jalur 1 = 1-2-3-5-7  

b. Jalur 2 = 1-2-4-2-3-5-7  

c. Jalur 3 = 1-2-3-5-6-5-7  

Jika semua data dimasukan dengan benar, 

maka jalur terpendek yang akan dilalui 

yaitu jalur 1.   

Black Box Testing  

Tabel 1. Black Box Testing  

 
  

4.3 Uji Manfaat  

Berikut ini adalah hasil data SPSS  

Kuisioner pada uji manfaat Tabel 2. 

Uji Manfaat  

  
4.4 Intepretasi Hasil  

  

Ussab 

ility  

Learna 

bility  

Effici 

ency  

Accepta 

bility  

98,9%  100%  100%  99,2%  

  

Tabel 3. Rata-rata Hasil Uji Manfaat  

  

5. KESIMPULAN 

  
 
Sistem Informasi Pelayanan  Administrasi Surat 

Pengantar Berbasis Website Dengan Framework 

Codeigniter Guna Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Pada Desa Tambaksari Kidul 

Kabupaten Banyumas diperoleh kesimpulan 

yaitu pada pengujian hipotesis, sistem ini dapat 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

proses pembuatan surat pengantar sehingga 

menjadi lebih cepat dibandingkan dengan 

sebelum menggunakan sistem. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil pengujian hipotesis 

yang nilai Sig. 0,378 atau lebih besar dari 0,05 

yang berarti H1 dapat diterima. Waktu yang 

diperlukan sebelum menggunakan sistem 

memiliki waktu rata – rata yaitu 152,38 menit 

kemudian setelah menggunakan sistem 

memiliki waktu ratarata menjadi 12,01 menit. 

Sistem ini dapat juga dapat dikatakan dapat 

meningkatkan efektifitas proses pembuatan 

surat pengantar di desa Tambaksari Kidul.  

  

6. SARAN  

 

Saran yang dapat diberikan oleh peneliti untuk 

pengembangan selanjutnya yaitu : 
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1. Pengembangan sistem selanjutnya bisa 

menggunakan sistem website dengan 

framework Laravel.  

2. Pengembangan sistem selanjutnya dapat 

meningkatkan keamanan website yaitu 

menambahkan fungsi enkripsi seperti Hash 

pada bagian hasil surat pengantar.  

3. Pengembangan sistem selanjutnya jika ingin 

mengembangkan di platform mobile, 

pastikan membangun sistem sesuai dengan 

fitur yang di butuhkan warga. Misalnya 

seperti fungsi informasi desa, sehingga pada 

saat warga mendownload app mobile tidak 

hanya di pakai sekali saja lalu di uninstal.  
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