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  ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan guna untuk mengetahui kinerja pada Pembayaran SPP STMIK Dian Cipta Cendikia 

Kotabumi serta memberikan evaluasi ataupun rekomendasi guna meningkatkan layanan yang lebih baik lagi 

ke depannya. Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah IT-IL Version 3 Domain Service 

Operation pada framework Event Management dan Request Fulfillment. Untuk mengukur Tingkat 

Kematangan menggunakan maturity level yang bertujuan untuk mengetahui tingkat kematangan dari Sistem 

Pembayaran SPP pada STMIK Dian Cipta Cendikia Kotabumi. Penelitian ini menghasilakn bahwa hasil dari 

tingkat kematangan (Maturity Level) Berada pada level 4 (Managed and Measurable) dengan rata-rata 3.54 

yaitu arti nya bahwa tingkat kematangan sistem Pembayaran SPP STMIK DCC telah diterapkan secara 

keseluruhan pada setiap lapisan yang terlibat (pengelola dan pemakai) dan sudah  dikelola dengan baik. 

  

Kata kunci : Sistem Pembayaran SPP, IT-IL Version 3, Domain Service Operation, Fremework Event 

Management dan Request Fulfillment, Maturity Level. 

 

 

  ABSTRACTS 

 

This research was conducted in order to determine the performance of STMIK's SPP Payment Dian Cipta 

Cendikia Kotabumi and to provide evaluations or recommendations in order to improve better services in the 

future. The method used in this study is the IT-IL Version 3 Domain Service Operation in the Event 

Management and Request Fulfillment framework. To measure the Maturity Level using a maturity level 

which aims to determine the maturity level of the SPP Payment System at STMIK Dian Cipta Cendikia 

Kotabumi. This study results that the results of the maturity level are at level 4 (Managed and Measurable) 

with an average of 3.54, which means that the maturity level of the STMIK DCC SPP Payment system has 

been applied as a whole at every layer involved (manager and user. ) and has been well managed. 

  

Keywords : SPP Payment System, IT-IL Version 3, Domain Service Operation, Fremework Event 

Management and Request Fulfillment, Maturity Level.  

 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Sistem Pembayaran SPP merupakan sistem yang 

digunakan untuk mengolah data yang terkait dengan 

kegiatan transaksi seperti registrasi pembayaran 

semester, siakad, BEM, dan registrasi lainnya. 

Dengan ada nya sistem ini maka di perlukan Audit 

Sistem Informasi untuk mengetahui apakah sistem 

yang digunakan atau dijalankan sekarang sudah 

cukup efektif dan efesien serta sudah sesuai 

mailto:ardhyferly@gmail.com
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dengan kebutuhan. Salah satu  metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode ITIL. 

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 

yaitu suatu rangkaian  

 

 

konsep dan teknik pengelolan infrastruktur, 

pengembangan serta operasi teknologiinformasi 

(TI). ITIL menyediakan kerangka kerja untuk 

pengelolaan dan pengendalian layanan IT yang 

fokus pada pengukuran berkelanjutan dan 

peningkatan kualitas layanan IT baik dari sisi 

kebutuhan bisnis dan customer. Penelitian ini 

dilakukan guna untuk mengetahui kinerja pada 

Pembayaran SPP STMIK Dian Cipta Cendikia  

Kotabumi serta memberikan evaluasi ataupun 

rekomendasi guna meningkatkan layanan yang 

lebih baik lagi ke depan nya. 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penlitian deskriptif. 

Metode deskriptif merupakan salah  satu metode 

penelitian yang bertujuan untuk mengumpulkan 

informasi actual secara rinci yang menggambarkan 

gejala yang ada, mengidentifikasi masalah atau 

memeriksa kondisi dan praktek-praktek yang 

berlaku, membuat perbandingan atau evaluasi 

sejauh mana kinerja Sistem Pembayaran SPP 

STMIK Dian Cipta Cendikia Kotabumi. Adapun 

langkah-langkah penelitian ini secara jelas nya 

dapat dilihat pada gambar berikut :  

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Sistem 

Menurut Indrajit (2015) Sistem mengandung arti 

kumpulan-kumpulan dari komponen-komponen 

yang dimiliki unsur keterkaitan antara satu dengan 

lain nya. Menurut Tyoso (2016) Sistem merupakan 

kumpulan dari komponen-komponen  yang 

membentuk satu kesatuan. Berdasarkan teori di 

atas maka dapat disimpulkan bahwa sistem adalah 

jaringan daripada komponen-koponen yang saling 

berhubungan membentuk satu kesatuan untuk 

melakukan suatu tujuan pokok. 

2.2 Informasi 

Menurut Gordon B. Davis (2015), informasi 

adalah data yang telah diolah menjadi suatu bentuk 

yang penting bagi penerima dan mempunyai nilai 

nyata atau yang dapat dirasakan dalam keputusan-

keputusan yang sekarang atau keputusan-

keputusan yang akan datang. 

2.3 Sistem Informasi 

Menurut Romey dan Steibert (2015) Sistem 

informasi adalah  sebuah rangkaian dari dua atau 

lebih komponen – komponen yang saling 

berhubungan, berinteraksi untuk mencapai tujuan. 

Sistem informasi pada dasar nya terbentuk melalui 

suatu kelompok kegiatannoperasi yang tetap, yaitu 

mengumpulkan data, mengelompokkan data, 

menghitung, menganalisa dan menyajikan laporan. 

2.4  Audit   

Audit didefinisikan sebagai proses atau aktivitas 

yang sistematik, independen dan terdokumentasi 

untuk menemukan suatu bukti-bukti dan di 

evaluasi secara obyektif untuk menentukan apakah 

telah memenuhi kriteria pemeriksaan (audit) yang 

ditetapkan. Tujuan dari audit adalah untuk 

memberikan gambaran kondisi tertentu yang 

berlangsung di perusahaan atau organisasi serta 

pelaporan mengenai pemenuhan terhadap 

Mulai 

Identifikasi Proses Pembayaran 

SPP STIMIK Dian Cipta Cendikia 

Kotabumi 

Pengumpulan Data 

Mengukur Tingkat Kematangan 

dengan maturity level 

Evaluasi Hasil dan Rekomendasi 

Menyusun Laporan Hasil Audit 

Selesai 

Gambar 1. Alur Penelitian 
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sekumpulan standar yang terdefinisi 

2.5 Audit Sistem Informasi 

Audit Sistem Informasi adalah cara untuk 

melakukan pengujian terhadap sistem informasi 

yang ada di dalam organisasi untuk mengetahui 

apakah sistem informasi yang dimiliki telah sesuai 

dengan visi, misi dan tujuan organisasi, menguji 

performa sistem informasi dan untuk mendeteksi 

resiko-resiko dan efek potensial yang mungkin 

timbul. Menurut Swastika, I Putu Agus (2016) 

Audit Sistem Informasi merupakan suatu  cara 

untuk menilai sejauh mana suatu sistem informasi 

telah mencapai tujuan organisasi. 

2.6  Sistem Pembayaran 

Menurut UU Bank Indonesia No. 23/1999 Sistem 

pembayaran adalah sistem yang mencakup 

seperangkat aturan, lembaga, dan mekanisme yang 

di gunakan untuk melakukan transfer dana untuk 

memenuhi kewajiban yang timbul dari suatu 

kegiatan ekonomi. Sistem pembayaran adalah suatu 

sistem yang mencakup pengaturan, 

kontrak/perjanjian, fasilitas operasional, dan 

mekanisme teknis yang digunakan untuk 

penyampaian, pengesahan dan penerimaan intruksi 

pembayaran, serta  kewajiban pembayaran melalui 

pertukaran. 

2.7  Framework ITIL (information Technology 

Infrastructure Library) 

Secara umum information Technology Infrastructure 

Library (ITIL) didefinisikan sebagai sebuah 

kerangka kerja yang berisi pengetahuan praktis yang 

dapat digunakan dalam membantu organisasi bisnis 

untuk mengembangkan dan menyediakan proses 

information technologi service management (ITSM) 

(itSMF,2007). Kerangka kerja ITIL bertujuan secara 

meningkatkan efisiensi operasional TI dan kualitas 

layanan pelanggan (Sarno,2009).  

 

Gambar 2.Siklus Hidup Layanan ITIL V3 

IT-IL terdiri dari lima bagian dan lebih 

menekankan pada pengelolaan siklus hidup 

layanan yang disediakan oleh teknologi informasi. 

Kelima bagian tersebut adalah Service strategy, 

Service design, Service Transition, service 

operation dan Service Improvement. Adapun 

penjelasan lima komponen diatas sebagai berikut: 

1. Service Strategy, Memberikan panduan 

kepada pengimplementasi bagaimana 

memandang konsep bukan hanya sebagai 

sebuah kemampuan organisasi. Proses-

proses yang dicakup dalam Service 

Strategy: 

 Service Portfolio Management 

 Financial Management 

 Demand Management 

2. Service Operation, Merupakan tahapan 

lifecycle yang mencakup kegiatan 

operasional harian pengelolaan layanan-

layanan TI. Di dalamnya terdapat berbagai 

panduan pada bagaimana mengelola 

layanan TI secara efisien dan efektif.  

3. Service Design, Berisikan prinsip-prinsip 

dan metode-metode desain untuk 

mengkonversi tujuan-tujuan strategis 

organisasi TI dan bisnis menjadi 

portofolio/koleksi layanan TI serta aset-aset 

layanan, seperti server, storage dan 

sebagainya. 

4. Service Transition, Menyediakan panduan 

kepada organisasi TI untuk dapat 

mengembangkan serta kemampuan untuk 

mengubah hasil desain layanan TI baik yang 

baru maupun layanan TI yang diubah 

spesifikasinya ke dalam lingkungan 

operasional. 

5. Continual Service Improvement, 

Memberikan panduan penting dalam 

menyusun serta memelihara kualitas 

layanan dari proses desain, transisi dan 
 

Service Operation 

Service Strategy 

Service Design 

Service Transition 

Continual Service Improvement 

IT-IL v3 
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pengoperasiannya, CSI mengkombinasikan 

berbagai prinsip dan metode dari manajemen 

kualitas. 

 

2.8  Maturity Level 

Metode pengukuran tingkat kematangan pada ITIL 

menggunakan Maturity Level.    Terdapat lima level 

maturity pada ITIL, yaitu: Initial, Repeatable, 

Defined, Managed, dan Optimized. Lima maturity 

level tersebut memiliki karakteristik masing-masing. 

Adapun table indeks kematangan beserta keterangan 

nya sebagai berikut : 

Tabel 1. Indeks tingkat kematangan 

Tingkat 

Kematangan 

Skala Pengukuran 

Skala 0 – Non 

Existent 

0,00 – 0,50 

Skala 1 - Initial/Ad 

Hoc 

0,51 - 1,50 

Skala 2 –

Repeatable but 

Intuivite 

1,51 – 2,50 

Skala 3 – Defined 2,51- 3,50 

Skala 4 – Managed 

and Measurable 

3,51 – 3,50 

Skala 5 – 

Optimised 

4,51 – 5,00 

 

2.9  Skala Likert 

Skala Likert atau Likert Scale adalah skala penelitian 

yang digunakan untuk mengukur sikap dan pendapat. 

Dengan skala likert ini, responden diminta untuk 

melengkapi kuesioner yang mengharuskan mereka 

untuk menunjukkan tingkat persetujuannya terhadap 

serangkaian pertanyaan. Pertanyaan atau pernyataan 

yang digunakan dalam penelitian ini biasanya disebut 

dengan variabel penelitian dan ditetapkan secara 

spesifik oleh peneliti.  

Nama Skala ini diambil dari nama penciptanya 

yaitu Rensis Likert, seorang ahli psikologi sosial 

dari Amerika Serikat. 

 

Tabel 2. Pengukuran Skala Likert 

No Pernyataan Skor 

1. SS = Sangat Setuju  5 

2. S = Setuju 4 

3. KS = Kurang Setuju 3 

4. TS = Tidak Setuju 2 

5. STS = Sangat Tidak 

Setuju 

1 

 

2.10  Analisis SWOT 

Analisa SWOT adalah suatu bentuk analisis situasi 

dengan mengidentifikasi berbagai faktor secara 

sistematis terhadap kekuatan – kekuatan 

(Strengths) dan kelemahan – kelemahan 

(Weaknesses) suatu organisasi dan kesempatan –

kesempatan (Opportunities) serta ancaman – 

ancaman (Threats) dari lingkungan untuk 

merumuskan strategi perusahaan atau organisasi. 

Proses ini melibatkan penentuan tujuan yang 

spesifik dari bisnis dan mengidentifikasi faktor 

internal dan eksternal yang mendukung dan yang 

tidak dalam mencapai tujuan tersebut. 

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kuesioner merupakan metode pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat 

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 

responden untuk di jawab. Pertanyaan-pertanyaan 

yang akan diajukan berisikan pertanyaan yang 

sesuai dengan Framework IT-IL Version 3 domain 

Service Operation pada bagian Event Management  

dan Request Fulfilment. Responden dalam 

penelitian ini terdiri dari  Staf Keuangan dan 

mahasiwa STMIK Dian Cipta Cendikia  

Kotabumi. 

 

1. Event Management (Dasar Untuk 
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Memantau Kinerja Dan Ketersediaan Layanan)  

 

 Tabel 3. Kuesioner Pernyataan Event Management 

  

2. Request Fulfillment (Proses memenuhi 

permintaan pengguna layanan TI) 

Tabel 4. Kuesioner Pernyataan Request Fulfillment 

 

3.1 Jumlah Rata-rata Framework Event  

Management Hasil Kuesioner Pada Stmik 

DCC Kotabumi  

Berikut ini adalah hasil dari jumlah rata-rata Event 

Management yang dapat di lihat pada table di 

bawah ini : 

Tabel 5. Rata-rata Event Management 

Responden Event 

Monitoring 

dan 

Notification 

Event 

Review 

1 3.67 2.29 

2 3.67 3.57 

3 3.00 3.00 

4 3.50 2.43 

5 1.17 1.00 

6 4.00 3.83 

7 4.20 3.86 

8 3.80 4.00 

9 4.00 3.00 

10 3.00 3.14 

98 3.83 3.00 

99 4.83 4.00 

100 4.50 3.67 

Rata -rata 3.76 3.22 

3.49 

Dari hasil pengisian kuesioner pada framework 

Even Mnagement di dapatkan total skor rata-rata  

3,76 dan 3,22 dari 100 responden, jadi rata-rata 

Event Management adalah 3,49. Berikut ini adalah 

Grafik dari proses  Maturity Level Event 

Management : 
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Gambar 3. Grafik Proses Maturity Level Event 

Management 

Dari hasil perhitungan maturity level mendapatkan 

nilai rata-rata 3,49 yaitu berada di level 3 (Defined) 

untuk domain Event Management, jadi dapat di 

simpulkan bahwa tingkat kematangan sistem 

Pembayaran SPP STMIK DCC sudah  

mengkomunikasikan standarisasi procedure  yang 

telah dibakukan. Pembagian tugas dilakukan 

dengan jelas ,tertulis dan didokumentasikan. 

 

3.2 Jumlah Rata-rata Framework Request 

Fulfillment Hasil Kuesioner Pada Stmik DCC 

Kotabumi 

 

Berikut ini adalah hasil dari Jumlah rata-rata 

Request Fulfillment yang dapat di lihat pada table 

di bawah ini : 

Tabel 6. Rata-rata Request Fulfillment 

Responden Request 

Logging 

Validation 

1 3.14 4.20 

2 3.14 3.00 

3 3.71 4.00 

4 3.14 4.50 

5 3.43 3.33 

6 4.00 4.00 

7 4.00 4.00 

8 4.00 4.50 

 

9 3.00 3.00 

10 3.00 3.00 

98 3.29 3.50 

99 4.00 4.00 

100 4.29 4.00 

Rata-rata 

3.56 3.63 

3.59 

Dari hasil pengisian kuesioner pada framework 

Request Fulfillment di dapatkan total skor rata-rata  

3,56 dan 3,63 dari 100 responden, jadi rata-rata 

Request Fulfillment  adalah 3,59. Berikut ini 

adalah Grafik dari proses  Maturity Level Request 

Fulfillment  : 

 

Gambar 4. Grafik Proses Maturity Level 

Request Fulfillment 

 

Dari hasil perhitungan maturity level mendapatkan 

nilai rata-rata 3.58 yaitu berada pada level 4 

(Managed an measurable) untuk domain Request 

Fulfillment, jadi dapat di simpulkan bahwa  tingkat 

kematangan sistem Pembayaran SPP STMIK Dian 

Cipta Cendikia  sudah di kelola dengan baik. 

 

4. KESIMPULAN 

 

Pada Dari hasil penelitian diperoleh kesimpulan 

proses audit menggunakan metode IT-IL Version 
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3 pada domain Service Operation didapat 

kesimpulan sebagai berikut : 

 

1. Mengaudit Kinerja Sistem Pembayaran SPP 

STMIK Dian Cipta Cendikia Kotabumi 

Menggunakan Framework IT-IL V3 pada 

domain Event Management dan Request 

Fulfillment. 

 

2. Berdasarkan audit proses yang dilakukan 

menggunakan IT-IL version 3 rata-rata Dari 

hasil perhitungan Maturity Level mendapat kan 

nilai rata-rata 3.54 yaitu berada di level 4 

(managed and measurable) jadi dapat di 

simpulkan bahwa tingkat kematangan sistem 

Pembayaran SPP STMIK DCC telah diterapkan 

secara keseluruhan pada setiap lapisan yang 

terlibat (pengelola dan pemakai ) dan sudah  

dikelola dengan baik. hasil ini di dapat dari 

perincian pada setiap domain proses, sebagai 

berikut : 

 

a. Dari hasil perhitungan kuesioner untuk 

domain proses Event Management (dasar 

untuk memantau kinerja dan ketersediaan 

layanan) rata –rata nya 3 (Netral), di dapat 

maturity level saat ini berada pada level 3 

(Defined) dengan nilai rata-rata 3.49 

(Defined). 

 

b. Dari hasil perhitungan kuesioner untuk 

domain proses Request Fulfillment (Proses 

memenuhi permintaan layanan pengguna TI) 

rata-rata nya 4 (Setuju), di dapat maturity 

level saat ini berada pada level dengan nilai 

maturity level 4 (Managed and Measurable) 

dengan nilai rata-rata 3.58. 

 

c. Berdasarkan hasil dari perhitungan skala 

likert di dapat perhitungan yaitu jumlah 

pilihan responden terbanyak adalah Setuju 

yaitu 599 pada Event Management dan 452 

pada Request Fulfillment. 

 

d. Hasil keadaan perusahaan berdasarkan 

observasi analisis SWOT Ifas dan Efas, 

dimana penjumlahan hasil bobot dikalikan 

rating pada matrik Ifas dan Efas 

mendapatkan nilai 5,1 berada di diagram 

angka 5 Growth  (Konsentrasi melalui 

integrasi horizontal), Stability (tidak ada 

perubahan provit strategi). 
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